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RAPORT PRIVIND ANALIZA SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT LA
UNIVERSITATEA “VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU PENTRU ANUL 2015

Analiza de management din 29.03.2016

Conducerea Universitatii ,,Vasile Alecsandri® din Bacau, prin politica in domeniul calitatii, mediului,
sdnatitii si securititii ocupationale si responsabilitdtii sociale, organizeaza, controleaza si alocd resurse
pentru mentinerea i imbunatatirea continua a Sistemului Integrat de Management (calitate, mediu, sanitate
si securitate ocupationald si responsabilitate sociald).

‘Respectarea si indeplinirea acestor cerinte contribuie la imbunatatirea continua a calitatii serviciilor
din universitate.

Prezentul raport de activitate isi propune sd prezinte stadiul de documentare si implementare a
Sistemului Integrat de Management (SIM) in cadrul Universititii ,,Vasile Alecsandri“ din Bacau, modul in
care sunt furnizate informatii necesare analizei efectuate de managementul la cel mai inalt nivel, pentru a se
asigura ci sistemul adoptat este adecvat si eficace.

Analiza conduce la evaluarea oportunitatilor privind imbunatatirea si stabilirea schimbarilor necesare
in SIM adoptate.

Obiectivele Universitatii din domeniul sistemului integrat de management pentru anul 2015 au fost
aprobate in sedinta Consiliului de Administratie din 31.03.2015, au fost difuzate controlat (listd de difuzare
din data de 31.03.2015) si aduse la cunostinta tuturor cadrelor didactice din Universitate (postare pe site).

In continuare este prezentat modul de realizare a obiectivelor propuse pentru anul 2015.

L. Stadiul realizirii obiectivelor propuse pentru anul 2015

Obiectivul 1. Mentinerea si imbuniitatirea continui a sistemului integrat de management in
conformitate cu cerintele: standardelor SR EN ISO 9001:2008, IWA 2:2006, SR EN ISO 14001:2005,
SR OH SAS 18001:2008 , SA 8000, Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 referitor la
control intern managerial.

Indicator de performanti planificat: Mentinerea certificérii sistemului integrat de management
(calitate, mediu, s@natate si securitate ocupationald si responsabilitatea sociald), indeplinirea standardelor
referitoare la controlul intern managerial si certificarea sistemului de management al calitatii alimentelor.

Activitatea 1. Stabilirea obiectivelor in domeniul SIM la nivel de universitate/
facultate/departament/ DGA.

Grad de realizare: realizat. Obiectivele In domeniul SIM au fost aprobate in sedinta consiliului de
Administratie din 31.03.2015.

Activitatea 2. Stabilirea Programului de Management de Mediu si SSO.

Grad de realizare: realizat. A fost stabilit Programului de Management de Mediu si SSO pentru
anul 2015, nr. 6456/16.04.2015.
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Activitatea 3. Tntocmirea programului anual de audit.
Grad de realizare: realizat. A fost stabilit programul de audit nr. 5423/30.03.2015.

Activitatea 4. Instruirea periodica la nivel de departament a tuturor angajatilor cu privire la sarcinile
ce le revin in vederea implementarii, mentinerii si imbunatatirii SIM.
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 5. Cresterea implicarii corpului auditorilor certificati in auditul SIM, minim 3 audituri
pentru fiecare auditor
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 6. Monitorizarea indicatorilor de performanta stabiliti referitori la SIM.
Grad de realizare: realizat. A fost implimentat programul de audit nr. 5423/30.03.2015.

Activitatea 7. Tinerea sub control a proceselor din cadrul SIM.
Activitatea 8. Mentinerea certificarii SIM (Sistemul Integrat de Management).
Activitatea 9. Analiza performantelor Departamentului de Management/ SIM.

Grad de realizare: realizat.

- au fost realizate un numar de 18 audituri care au cuprins toate structurile si compartimentele din
cadrul Universitatii, conform programului de audit aprobat;

- in activitatile de audit au fost implicati auditori certificati din cadrul Universitatii;

- afost efectuat auditul de supraveghere al SIM 1n perioada 7 — 8 decembrie 2015. Auditul desfasurat
a confirmat mentinerea certificarii SIM (conform raportului de audit 25100/08.12.2015);

- au fost revizuite ca urmare a observatiilor si recomandarilor primite la auditul de supraveghere
precum si datoritd modificarilor legislative:

- PO 09.01 ed. 2 - Monitorizarea planurilor de invatamant ID/IFR;

- PO 09.02 ed. 2 - Reactualizarea programelor de studii ID/IFR;

- PO 09.03 ed. 1 - Perfectionarea intregului personal implicat in programele ID;

- PO 09.04 ed. 2 - Monitorizarea sistemului tutorial ID, a activitatilor aplicative IFR si a celor de
comunicare bidirectionala in sistemul ID/IFR;

- PO 09.05 ed. 2 - Evaluarea periodica a performantelor profesionale ale coordonatorilor de discipline
si tutorilor/ cadrelor didactice implicate inprogramelor de studii ID/IFR;

- PS 06, ed. 3 — Pregatirea pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns;

- PS 08, ed. 3 - Competenta, instruire, constientizare si control.

- au fost elaborate:

- PO 07.23 - Selectia studentilor pentru mobilitatile ERASMUS+ de studii (SMS) si de plasament
(SMP) cu tarile programului

- PO 07.24 - Functionarea si administrarea sistemului de supraveghere video;

- PO 07.25 - Organizarea si desfasurarea procesului de obtinere a atestatului de abilitare la
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

- PO 07.26 - Distribuirea resurselor necesare procesului educational de la programele de studii
ID/IFR.

Obiectivul 2. Consolidarea si dezvoltarea inviatimantului universitar de licentd, master,
doctorat si a invatamantului postuniversitar, precum si continua adaptare a acestora la schimbarile
intervenite in societatea cunoasterii si pe piata muncii.

Activitatea 2.1. Evaluarea periodica a urmatoarelor programe de studii de licenta conform repartitiei
ARACIS: Design industrial (IF), Echipamente pentru procese industriale (IF), Informatica (IF), Marketing
(ID), Kinetoterapie si motricitate speciala (IF)

Indicator de performanti planificat: Obtinere calificativ INCREDERE.

Grad de realizare:.

- Facultatea de Inginerie — realizat, Design industrial (IF), Echipamente pentru procese industriale
(IF);
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- Facultatea de Stiinte Economice — realizat, Marketing (ID);
- Facultatea de Stiinte — realizat, Informatica (IF);
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sianatatii — realizat, Kinetoterapie si motricitate
speciala (IF).

Activitatea 2.2. Acreditarea programelor de studii (L). Traducere si interpretare (IF), Terapie
ocupationala (IF)
Indicator de performanti planificat: Obtinere calificativ INCREDERE.
Grad de realizare:
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii: realizat;
- Facultatea de Litere — realizat.

Activitatea 2.3. Realizarea unui sondaj privind tendintele inregistrate pe piata muncii, in vederea
adaptarii prin oferta educationala lansata

Indicator de performanti planificat: Raportul la sondajul realizat.

Grad de realizare: nerealizat.

Activitatea 2.4. Autorizarea programelor de studii (L): Inginerie medicala (IF); Ingineria designului
de produs (IF); Psihologie (IF).
Indicator de performanti planificat: Obtinere calificativ INCREDERE.
Grad de realizare: realizat.
- Facultatea de Inginerie — nerealizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — nerealizat.

Activitatea 2.5. Acreditarea programelor de studii (M): Tehnologia informatiei aplicata in industrie
(IF); Managementul afacerilor mici si mijlocii (IF).
Indicator de performanti planificat: Obtinere calificativ INCREDERE.
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat, Tehnologia informatiei aplicata in industrie (IF);
- Facultatea de Stiinte Economice — realizat, Managementul afacerilor mici si mijlocii (IF);

Activitatea 2.6. Autorizarea domeniilor de studii de doctorat (D): Inginerie chimica, Inginerie
energetica,

Indicator de performanti planificat: Obtinere calificativ INCREDERE.

Grad de realizare: nerealizat. Nu au fost autorizate noi domenii de doctorat insd au obtinut
abilitarea patru cadre didactice in domeniile: ingineria mediului (prof.univ.dr. Adriana-Luminita FINARU,
Prof.univ.dr.ing. lleana-Denisa NISTOR) respectiv inginerie industrialda (prof.univ.dr.ing. Carol
SCHNAKOVSZKY, prof.univ.dr.ing. Valentin ZICHIL)

Activitatea 2.7. Avizarea programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala
continua: Tehnologii Web (6 luni), Euristica rezolvarii de probleme (6 luni), Educatie fizica si sport (6 luni).
Indicator de performanti planificat: Obtinere calificativ INCREDERE.
Grad de realizare:
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — Educatie fizica si sportiva - 4
semestre,
- Facultatea de Stiinte: realizat, Tehnologii Web (6 luni), Euristica rezolvarii de probleme (6 luni).

Activitatea 2.8. Imbunatitirea nivelului de ierarhizare, la nivel national, a programelor de studii din
Universitate.

Indicator de performanta planificat: Analiza nivelului de ierarhizare a programelor de studii si
incetarea scolarizarii la programele de studii cu performante scazute/ care nu mai corespund cerintelor pietei
muncii.

Realizarea, la nivelul fiecarui departament, a unui program de actiune pentru imbunatatirea calitatii
programelor de studii

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 2.9. Valorificarea calificarii universitare obtinute
Indicator de performanta planificat: vezi tabelul 1.
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Grad de realizare: realizat.

Tabelul nr. 1
Realizarea indicatorilor de performanta pentru activitatea 2.9.
Nr. | Indicator de | Facultatea Grad de realizare MEDIE
crt. | performanta 2014 2015
Capacitatea de a | Facultatea de Inginerie a) 60,74% a) 56,86% -3,88%
angaja pe piata b) 29,45% b) 29,80% +0,35%
muncii la nivelul "Facytatea de Litere a) 77,15% a) 70,79% -6,36%
calificarii b) 40% b) 47,20% +7,20%
universitare in -
termen de 2 ani > Facultatea de Stiinte a) 75,56% a) 75,30% -0,26%
1 50%. b) 52,46% b) 48,87% +3,59%
Facultatea de Stiinte a) 68,11% a) 60,21% -7,90%
a) Grad Economice b) 27,03% b) 34,69% +7,66%
insertie  pe -
piata muncii F acultgtea __de Stun‘;e_ a) 54,70% a) 56,44% +1,74%
b) Rata ale Migcarii, Sportului b) 19,89% b) 29,44% +9,55%
insertiei  de | Si Sanatatii
succes DPPD a) 80% a) 88,77% +8,77%
b) 49,30% b) 47,96% -1,34%
TOTAL a) 65,03% a) 62,43% -2,60%
b) 31,56% b) 36,87% +5,31%
Facultatea de Inginerie 68,09% 74,11% +6,02%
Continuarea
studiilor Facultatea de Litere 47,15% 67,42% +20,27%
universitare
2. pentru ultlmele Facultatea de Stiinte 29,55% 41,97% +12,42%
douda promotii >
20%. =
Facultatea de Stiinte 52,97% 48,98% -3,99%
Economice
Facultatea de Stiinte 36,47% 52,76% +16,29%
ale Miscarii, Sportului
si Sanatatii
TOTAL 50,21% 57,68% +7,47%
Nivelul de Ancheta realizata in anul universitar 2014/2015
Satleac.Ue 2 excelent | foarte bun satisfic | nesatisfic
studentilor in bun Stor Stor
3. raport cu —
dezvoltarea Facultatea de Inginerie
L . 8,72% | 36,32% | 51,09 | 2,91% 0,96%
profesz}ala si %
E:;;S?ai? de Facultatea de Litere
universitate > 13,38% | 34,50% 350,92 9,86% 6,34%
50%. _ %
Facultatea de Stiinte
7,65% | 36,30% | 43,31 | 10,83% 0,64%
%
Facultatea de Stiinte
Economice 6,94% | 28,90% | 47,40 | 15,61% 1,15%
%
Facultatea de Stiinte
ale Miscarii, Sportului | 11,98% | 36,53% | 38,32 | 13,17% 0%
si Sanatatii %
TOTAL
9,41% | 34,88% | 4524 | 8,74% 1,53%
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Ancheta cu referire la gradul de inserfie pe piata muncii a absolventilor Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu, promotia 2014, s-a desfasurat in perioada: ianuarie/aprilie 2014, dupa primul an de
la absolvire (nr.7247/29.04.2015). Rezultatele anchetei au evidentiat faptul ca:

- rata insertie de succes a tinerilor absolventi investigati (adicd raportul dintre numarul
absolventilor care si-au gasit un loc de munca semnificativ si numarul total de absolventi
chestionati), dupd primul an de la absolvire, este de 36,87% (319:865 = 0,3687x100), mai
crescutd CU 5,31% fatid de cea inregistrata pentru absolventii din promotia anterioara (31,56%, h
2013).

- Cea mai ridicatd ratd a insertiei de succes a fost inregistrata pentru absolventii Facultdtii de
Stiinte — 52,46%, iar cea mai scdzutd pentru absolventii Facultdtii de Stiinte ale Miscarii,
Sportului si Sandtatii — 29,44%. Pentru celelalte facultati situatia este urmatoarea (in ordine
descrescétoare): Facultatea de Litere — 47,20%, Facultatea de Stiinte Economice — 34,69% si
Facultatea de Inginerie — 29,80%.

- comparativ cuU rata insertie de succes inregistratd pentru promotia anterioara, pentru absolventii
din promotia 2014 am finregistrat doar cresteri, cea mai evidentd crestere a fost inregistrata
pentru Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sdandtatii, cu 9,55%. Pentru celelalte
facultati situatia este urmatoarea (in ordine descrescatoare): Facultatea de Stiinte Economice, CU
7,66%; Facultatea de Facultatea de Litere, cu 7,20%; Facultatea de Stiinte, cu 3,59% si, cea
mai mica crestere, pentru Facultatea de Inginerie, cu 0,35%.

in prezent, ponderea absolventilor promotiei 2014 (de la toate facultitile investigate) care urmeazi
cursuri masterale este de 57,68% (499 absolventi, din totalul de 865), iar a celor ce nu urmeaza astfel de
cursuri este de 42,32% (366 absolventi), ponderea celor dintéi fiind mai ridicatd cu 7,47% comparativ cu cea
inregistrata pentru promotia 2013 (50,21%).

Ponderea celor ce urmeazi cursuri masterale, in domeniul de licenti absolvit, este de 92,59% (462
absolventi, din totalul de 499 inscrisi la studii masterale), mai ridicatd cu 0,03% fatd de cea inregistrata
pentru promotia 2013 (92,56%), iar pentru cei care isi continud studiile universitare in alte domenii, de
7,41% (37 absolventi).

Ponderea celor ce isi continuad studiile masterale in cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacdu este de 88,98% (444 absolventi), mai ridicati cu 4,05% fata de cea inregistrata pentru promotia 2013
(84,93%), iar 11,02% (55 absolventi) pentru cei care isi continua studiile masterale in cadrul altor
universitdti.

Rata de ocupare a programelor masterale in domeniul formdrii initiale (adici raportul dintre
numarul absolventilor care urmeazdi cursuri masterale in domeniul de licentd absolvit si numarul total de
absolventi chestionati) este de 53,42% (462: 865 = 0,5342 x 100), mai ridicatd cu 6,94% fati de cea
inregistratd pentru absolventii din promotia anterioara (46,48%, pentru promotia 2013).

Nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
universitate este apreciata astfel:

- majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale ca fiind bun, atat la nivel de esantion — 45,24%, cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 51,09%; Stiinte Economice - 47,40%; Stiinte —
43,31%; Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 38,32% si Litere - 35,92%. De asemenea, pe
prima pozitie in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul
studentilor de la cursurile de licenta, cat si a celor de la master. Diferenta inregistrata intre
ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este
de 4,70%, mai scazuta in cazul celor dintai (44,27%, fata de 48,97%).

- studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale apreciat ca fiind foarte bun, se ierarhizeaza pe locul doi,
atat la nivel de esantion - 16,58%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatatii - 36,53%; Inginerie — 36,32%; Stiinte — 36,30%; Litere — 34,50%
si Stiinte Economice — 28,90%. De asemenea, pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se
situeaza raspunsurile de la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta,
cat si a celor de la master. Diferenta Inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 3,81%, mai ridicatd in cazul celor
dintéi (35,76%, fata de 31,95%).



Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltdrii personale si profesionale apreciat ca fiind
excelent, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 9,41%, cét si la nivelul a doua dintre facultati,
dupd cum urmeaza: Litere - 13,38% si Inginerie - 8,72%. Restul facultitilor, iIn urmatoarea ordine
descrescatoare a procentajului obtinut: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 11,98%; Stiinte — 7,65% si
Stiinte Economice - 6,94%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
excelent, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar in cazul celor de la master pe pozitia tertiara.
Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile
de master este de 0,54%, mai ridicata in cazul celor dintai (9,25%, fata de 8,71%).

Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 8,74%, cét si la nivelul a
doud dintre facultati, dupd cum urmeaza: Litere - 9,86% si Inginerie - 2,91%. Restul facultatilor, in
urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului obtinut: Stiinte Economice - 15,61%; Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii - 13,17%; si Stiinte — 10,83%. Pe pozitia tertiard in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta safisficdtor, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar n cazul celor de la
master pe a patra pozitia. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licentd si cei de la cursurile de master este de 2,32%, mai ridicatd in cazul celor dintai (9,37%, fata de
7,05%).

Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisfacator atat la nivel de esantion - 1,53%,
cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 6,34%; Stiinte Economice - 1,15%; Inginerie —
0,96%; Stiinte — 0,64%. Pentru facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii nu am inregistrat nici
un raspuns (0%). De asemenea, pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
nesatisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta
inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master
este de 2,22%, mai scazuta in cazul celor dintai (1,10%, fata de 3,32%).

La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sa raspunda doar 0,20% (adica 2 subiecti, de la
facultatea de Stiinte).

Obiectivul 3. Modernizarea programelor academice si perfectionarea procesului instructiv —
educativ in concordanta cu standardele nationale si internationale

Activitatea 3.1. Modernizarea programelor academice

Indicator de performanta planificat: Modularizarea planurilor de invatdmant ale programelor de
studii ale Universitatii
Analiza planurilor de invatdmant si a fiselor disciplinelor in vederea adaptarii la standardele europene si la
cerintele pietei muncii.
Realizarea unei anchete privind nivelul de satisfactie al absolventilor Universitatii in vederea imbunatatirii
tehnologiilor didactice.

Grad de realizare: realizat. S-au analizat si imbunatatit planurile de invatamant si fisele
disciplinelor.

Ancheta privind nivelul de satisfactiea absolventilor Universitatii in vederea imbunatatirii
tehnologiilor didactice(Tabelul nr. 2), s-a realizat in perioada mai — noiembrie 2015 (nr.24605/27.11.2015).

Cei mai multi absolventi ai cursurilor de licentd si master s-au declarat satisfacuti fata de tehnologiile
didactice utilizate in procesul de invatimant ,,intr-o foarte mare masura”, in proportie de 48,18%. Pentru
cei care au absolvit cursurile de licenta, ponderea pentru aceasta varianta de raspuns este de 46,93%, procent
mai scdzut cu 5,22% fata de raspunsurile absolventilor cursurilor de masterat (52,15%). Cele mai multe
raspunsuri la varianta ,,intr-o foarte mare masura’au fost oferite de absolventii Facultatii de Litere (licenta
si master), in proportie de 56,25%, iar cele mai putine de cétre absolventii Facultdatii de Stiintele Miscarii,

vvvvv

~33

Pe locul secund, in aceastd ierarhie, se afla varianta de raspuns ,,intr-o mare mdasurd’, in proportie
de 43,50%. Pentru cei care au absolvit cursurile de licentd, ponderea pentru aceastd varianta de raspuns este
de 43,49%, procent mai scazut cu 0,04% fata de raspunsurile absolventilor cursurilor de masterat (43,53%).
Cele mai multe raspunsuri la varianta ,,intr-o mare mdsura”au fost oferite de absolventii Facultatii de
Stiintele Miscarii, Sportului i Sandatdtii, in proportie de 49,16%, iar cele mai putine de citre absolventii
Facultatii de Stiinte, In proportie de 37,22%.

Pe locul trei, se situeaza varianta de raspuns ,,in mica mdsurd’, in proportie de 5,99%. Pentru cei
care au absolvit cursurile de licentd, ponderea pentru aceastd varianta de raspuns este de 6,63%, procent mai
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ridicat cu 2,70% fata de raspunsurile absolventilor cursurilor de masterat (3,93%). Cele mai multe raspunsuri
la varianta ,,in mica masura” au fost oferite de absolventii Facultatii de Stiinte Economice, in proportie de
8,97%, iar cele mai putine de catre absolventii Facultdtii de Litere, in proportie de 2,67%.

Pe locul patru, intdlnim varianta de raspuns ,,suficient”, in proportie de 2,33%. Pentru cei care au
absolvit cursurile de licenta, ponderea pentru aceastd varianta de raspuns este de 2,95%, procent mai ridicat
Cu 2,56% fata de raspunsurile absolventilor cursurilor de masterat (0,39%). Cele mai multe raspunsuri la
varianta ,,suficient”au fost oferite de absolventii Facultatii de Stiinte, in proportie de 6,93%, iar cele mai
putine de catre absolventii Facultdtii de Litere, in proportie de 0%.

Pentru varianta de raspuns ,,deloc”, nu am inregistrat niciun raspuns si, de asemenea, nu am
inregistrat nici un refuz in privinta solicitérii de a raspunde la acest item.

Tabelul nr.2
lerarhizarea raspunsurilor absolventilor referitoare la gradul de satisfactie, resimtit in general, fata
de tehnologiile didactice utilizate in procesul de invatamdnt din UVAB (toate facultdtile - licenta si master)

Facultatea Tntr-o foarte intr-o in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
mare masura mare masura raspuns
Absotventi masura
icentd/master
Inginerie 117 98 8 3 0 0 226
licenta / master 51,77% 43,37% 3,54% 1,32% 0% 0% 100%
24 25 2 1 0 0 52
46,16% 48,08% 3,84% 1,92% 0% 0% 100%
Diferenta +5,61% -4,71% -0,30% | -0,60% - - -
Total 141 123 10 4 0 0 278
50,71% 44,25% 3,60% 1,44% 0% 0% 100%
Litere 39 37 3 0 0 0 79
licenta / master 49,37% 46,84% 3,79% 0% 0% 0% 100%
24 9 0 0 0 0 33
72,73% 27,27% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferenta -23,36% +19,57% | +3,79% - - -
Total 63 46 3 0 0 0 112
56,25% 41,08% 2,67% 0% 0% 0% 100%
Stiinte 86 64 14 16 0 0 180
licenta / master 47,78% 35,56% 7,78% 8,88% 0% 0% 100%
27 22 2 0 0 0 51
52,94% 43,14% 3,92% 0% 0% 0% 100%
Diferenta -5,16% -7,58% +3,86% | +8,88% - - -
Total 113 86 16 16 0 0 231
48,92% 37,22% 6,93% 6,93% 0% 0% 100%
Stiinte 69 63 13 4 0 0 149
Economice 46,31% 42,28% 8,72% 2,69% 0% 0% 100%
licenta / master 26 31 6 0 0 0 63
41,27% 49,21% 9,52% 0% 0% 0% 100%
Diferenta +5,04% -6,93% -0,80% | +2,69% - - -
Total 95 94 19 4 0 0 212
44.81% 44,33% 8,97% 1,89% 0% 0% 100%
S.M.S.S 71 92 16 1 0 0 180
licenta / master 39,44% 51,11% 8,89% 0,56% 0% 0% 100%
32 24 0 0 0 0 56
57,14% 42,86% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferenta -17,70% +8,25% +8,89% | +0,56% - - -
Total 103 116 16 1 0 0 236
43,64% 49,16% 6,78% 0,42% 0% 0% 100%




TOTAL 382 354 54 24 0 0 814
licenta / master 46,93% 43,49% 6,63% 2,95% 0% 0% 100%
133 111 10 1 0 0 255
52,15% 43,53% 3,93% 0,39% 0% 0% 100%
Diferenta -5,22% -0,04% +2,70% | +2,56% - - -
Total 515 465 64 25 0 0 1069
48,18% 43,50% 599% | 2,33% 0% 0% 100%

Activitatea 3.2. Dezvoltarea tehnologiilor moderne de predare si invatare, perfectionarea procesului
de evaluare a studentilor.
Indicator de performanta planificat:

Grad de realizare:

Tabelul nr. 3
Realizarea indicatorilor de performantd pentru activitatea 4.2.
Nr. Indicator de performanta Facultatea Grad de realizare
crt.
2015 2014 | 2013
Facultatea de Inginerie 100% 100% | 100 %
Facultatea de Litere 80% 80% 40%
Dotarea a minim 80% din sdlile de¢ Facultatea de Stiinte 100% | 100 %
1. curs cu mijloace multimedia si 50% Facultatea de Stiinte 90% 90% 90%
sali de seminar/laboratoare Economice
Facultatea de Stiinte ale 100% 100% 100%
Misgcarii,  Sportului  si
Sanatatii
DPPD 100% 100% | 100%
Facultatea de Inginerie 89% 88.8% 78%
Facultatea de Litere 81.80% | 85.11% | 80.5%
Facultatea de Stiinte 80% 80% 89%
2. Promovabilitate anuala > 80%. Facultatea de Stiinte 82.05% | 88.10% | 86.95%
Economice
Facultatea de Stiinte ale | 90.342% | 92.32% | 91.51%
Migcarii,  Sportului  si
Sanatatii
CIG- 72,10% | 71.93% | 74%
DIDIFR IFR+MK-ID
EFS+KMS 80,97% | 87.09% | 80.6%
Informatica 82% 86.44% | 79%
DPPD 92% 90% | 89.95%
Facultatea de Inginerie 39.50% 34.5% 32%
Facultatea de Litere 53.34% | 51.81% | 41.69%
Facultatea de Stiinte 30% 30% 60%
3. Minim 30% dintre studenti sa ["Facyltatea de Stiinte 38.54% | 46.59% | 43.48%
obtina media anuala 8. Economice
Facultatea de Stiinte ale 50% 56.65% | 54.39%
Miscarii, Sportului si
Sanatatii
DIDIFR | CIG-IFR+MK-ID| 17,26% | 13.17% | 14.70%
EFS+KMS 27,93% | 31.79% | 28.34%
Informatica 31% 18% 17%
DPPD 75% 70% 66.66%




Promovabilitate licenta > 90%.

Facultatea de Inginerie 97% 94.8% 93%
Facultatea de Litere 100% 98.92% | 97.44%
Facultatea de Stiinte 96% 95% 98%
Facultatea de Stiinte | 100% 99.58% | 97.96%
Economice
Facultatea de Stiinte ale 99% 98.96% | 99.45%
Miscarii, Sportului  si
Sanatatii
DIDIFR CIG- 90.18%
IFR+MK- 100% 100%
ID
EFS+KMS 100% 98.15% | 94.33%
Informatica 100% 100% 87%
DPPD 95% 97% 97.88%

Cresterea  ponderii pregatirii
individuale a studentilor — la
fiecare disciplina - solicitarea a cel
putin 1 temad de casd/ proiecte,
portofolii etc. realizatd individual
sau in echipa. Aceasta solicitare va
fi notata conform specificarii din
fisa disciplinei.

Facultatea de Inginerie — realizat;

Facultatea de Litere — realizat;

Facultatea de Stiinte — realizat;

Facultatea de Stiinte Economice — realizat;

Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii —
realizat;

DPPD realizat.

Initierea/ dezvoltarea a cel putin un
program de pregitire a studentilor
pentru piata muncii in colaborare
cu agenti economici/organizatii, la
nivelul fiecarei facultati

Facultatea de Inginerie — realizat;

Facultatea de Litere — realizat;

Facultatea de Stiinte — realizat;

Facultatea de Stiinte Economice — realizat.

Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii —
realizat;

DPPD - realizat.

Introducerea tuturor cursurilor pe
platforma IDIFR in  cadrul
sistemului de invatare e-learning.

CIG-45,23%
MK - 100%
EFS-0%

KMS - 0%
Informatica - 43%

Activitatea 3.3. Modernizarea bazei materiale pentru activitati didactice

Indicator de performanti planificat: Reorganizarea laboratoarelor didactice conform modificarilor
din planurile de invatamant si fisele disciplinelor.
Modernizarea laboratoarelor didactice si de cercetare (in functie de resursele financiare ale
programelor de studii si departamentelor, in concordanta cu cerintele didactice si de cercetare)
Cresterea gradului de acoperire a disciplinelor cu suporturi de curs/ note de curs, manuale, carti cu
ISBN etc. > 90%
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — realizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscérii, Sportului si Sanatatii - realizat;
- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 3.4. Dezvoltarea tendintei de internationalizare a invatamantului prin atragerea de
cursanti straini

Indicator de performanti planificat: Cresterea cu cel putin 10% a numarului de studenti straini
prin oferta de studii, prin programul ERASMUS+, prin alte programe internationale sau prin acorduri
bilaterale de colaborare.

Grad de realizare: realizat.



De-a lungul anilor, au existat mari fluctuatii in ceea ce priveste numarul studentilor Erasmus
incoming, acest lucru fiind valabil si pentru numarul de profesori Erasmus incoming.

Tn anul universitar 2014-2015, Universitatea a gazduit un numir de 15 studenti Erasmus incoming,
fata de 18 studenti in anul universitar 2013-2014.

Acelasi lucru este valabil si pentru bursierii ,,Eugen lonescu”, selectia lor realizindu-se de citre
Biroul Europei Centrale si Orientale (BECO) al Agentiei universitare a Francofoniei (AUF). Anul trecut,
finantarea oferitd de Ministerul Afacerilor Externe al Roméaniei a scazut si doar 2 bursieri au fost selectionati
pentru Universitatea nostra, fatd de cei 7 din anul 2014.

Tot 1n anul 2015, doi dintre fostii bursieri ,,Eugen lonescu” s-au intors si-si continue activitatile de
cercetare la UB, acestia obtinand finantare de la alte birouri regionale ale AUF.

In ceea ce priveste numirul studentilor straini inscrisi la studii universitare de licentd master si
doctorat, cu bursa/ fara bursd (exceptand studentii Erasmus), la 1.01.2016 erau 335 studenti din care buget
319 si taxd 16 comparativ cu 1.01.2015 cind erau Inscrisi 294 studenti din care buget 278 si taxa 16, astfel
avem o crestere de 12.23%.

Obiectivul 4. Dezvoltarea activititii de cercetare stiintifica si tehnologica in scopul integrarii la
nivel national si international

Activitatea 4.1. Elaborarea planurilor de cercetare la toate nivelurile

Indicator de performanti planificat: Planurile de cercetare

Grad de realizare: realizat.

Au fost elaborate in termen planurile de cercetare la toate nivelurile. Acestea au fost integrate in
planul de cercetare al Universitatii (Nr. 2909/19.02.2015).
Planurile de cercetare ale facultatilor au fost depuse si Inregistrate la registratura universitatii:
- planul de cercetare al Facultatii de Inginerie — 551/10.02.2015;
- planul de cercetare al Facultatii de Litere — 180/04.02.2015;
- planul de cercetare al Facultatii de Stiinte — 247/10.02.2015;
- planul de cercetare al Facultatii de Stiinte Economice — 248/12.02.2015;
- planul de cercetare al Facultatii de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — 287/30.01.2015.

Activitatea 4.2. Valorificarea eficienta si optimda a rezultatelor obtinute in cercetarea stiingifica
Indicator de performanti planificat: Tntocmirea programului de cercetare pentru anul 2015:

- Publicarea unui numar de 45 articole in reviste cotate ISI, 250 in reviste indexate BDI;

- Realizarea de carfi si monografii in edituri de prestigiu din tard si din straindtate, cumuland
cca.10.000 pagini;

- Obtinerea a 5 brevete/produse cu drept de proprietate intelectuald;

- Publicarea de 40 de lucrari in volumele conferintelor internationale, indexate ISI si organizate de
societati profesionale.

- Prezentarea a 250 articole la conferinte internationale.

- Cresterea prestigiului manifestarilor stiintifice proprii prin participarea la lucrarile acestora a cel
putin 10 personalitati stiintifice recunoscute pe plan national si international la fiecare manifestare
stiintifica proprie din anul 2015.

- Sustinerea financiara pentru desfasurarea actiunilor de valorificare eficientd a rezultatelor cercetarii
stiintifice in acord cu reglementarile in vigoare si regulamentele Universitatii.

Grad de realizare: realizat 98,91%. Conform datelor de raportare (tabelul 4) elementele
indicatorului de performanta planificat sunt indeplinite dupa cum urmeaza:

- publicarea unui numar de 45 articole in reviste cotate ISI: Tndeplinit 100%o;

- 250 1n reviste indexate BDI: indeplinit 92%o;

- realizarea de carti si monografii in edituri de prestigiu din tara si din strainatate, cumuland
cca.10.000 pagini: Tndeplinit 181,91%;

- obtinerea de 5 brevete/produse cu drept de proprietate intelectuala: indeplinit 40%;

- publicarea de 40 de lucrari in volumele conferintelor internationale, indexate ISI si organizate de
societati profesionale: Tndeplinit 85%.

Conform raportarilor realizate de facultati, urmatoarele elemente sunt indeplinite dupa cum urmeaza:
- prezentarea a 250 articole la conferinte internationale: Tndeplinit 102,4% (256 lucrari prezentate);
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- sustinerea financiara pentru desfasurarea actiunilor de valorificare eficienta a rezultatelor cercetarii
stiintifice in acord cu reglementirile in vigoare si regulamentele Universitatii: Tndeplinit 100%o -
toate solicitarile de sustinere au fost onorate;

- cresterea prestigiului manifestdrilor stiintifice proprii prin participarea la lucrarile acestora a cel
putin 10 personalitati stiintifice recunoscute pe plan national si international la fiecare manifestare
stiintifica proprie din anul 2015 — conform raportarilor realizate de facultati privind participarile la
manifestari stiintifice, apreciem ca acest indicator a fost indeplinit 90%.

Tabelul nr. 4
Activitatea de cercetare pe anul 2015
Facultatea e Total
Indicatorul Inginerie| Litere Sggléf; EcoCneomi SMSS Unlvirsnat
Numar cadre didactice la 01.01.2015 71 31 32 24 40 198
1. Numar de proiecte de cercetare /
dezvoltare depuse in competitii 2 1 1 - - 4
nationale in calitate de coordonator
2. Num?r de pr01e.c.t.e. de cerc.etare 8 2 3 i 2 15
depuse 1n competitii internationale
3. Numar de proiecte de cercetare /
dezvoltare castigate in competitii - - - - - -
nationale in calitate de coordonator
4. Numar de proiecte de cercetare /
dezvoltare castigate in competitii - - - - - -
internationale
5. Valoarea contractelor de cercetare 1.010.0901 17.910 | 299.030 i 100.600 | 1.427.630
derulate Tn 2015, aferente UB (RON) |7 ' ' ' T
6. Numar de proiecte de dezvoltare in 3 ) i 1 1 5
derulare in 2015
7. Numar de teze de doctorat sustinute
L 2 - - - - 2
in UB
8. Articole publicate Tn reviste
recunoscute la nivel international, 24,71 2,58 5,75 0,58 0,20 33,82
cotate ISI (fractiuni corespunzatoare (26) (4) (12) (2 (1) (45)
cerc. UB si numar intreg lucrari)
9. Recenzii ISI - 3 - - - 3
10. Articole publicate in reviste
internationale necotate ISI, dar 74 41 50 22 43 230
indexate BDI
11. Lucrari publicate in volumele
conferintelor internationale, indexate
ISI/ organizate de societati 14 12 4 2 2 34
rofesionale internationale
12. Articole publicate in alte reviste - 60 2 - 2 64
13..Cér'gi /capitole publicate Tn edituri 19/0 28/3 19/0 13/0 10/0 89/3
nationale, recunoscute CNCS
- pagini 4186 4502 4973 2266 1635 17562
.14. Cér‘g.i/ capitole publ.icgte in edituri ) o/4 11 1 ) 3/6
internationale, de prestigiu
- pagini - 388 225 16 - 629
15. Brevete / Produse cu drept de
. . N 2 - - - - 2
roprietate intelectuala

11



Activitatea 4.3. Sustinerea a 3 teze de doctorat in cadrul Scolii de Studii Doctorale a Universitatii
Indicator de performanta planificat: 3 teze de doctorat sustinute
Grad de realizare: patial realizat (2 teze de doctorat sustinute si confirmate CNATDCU).

Activitatea 4.4. Realizarea analizelor privind activitatea de cercetare stiintifica la toate nivelurile.
Indicator de performanti planificat: Rapoartele analizei activitatii de cercetare

Grad de realizare: realizat.

Au fost Tntocmite rapoartele privind activitatea de cercetare la toate nivelurile.

- raportul de cercetare al Facultatii de Inginerie — 457/05.02.2016;

- raportul de cercetare al Facultatii de Litere — 160/01.02.2016;

- raportul de cercetare al Facultatii de Stiinte — 181/05.02.2016;

- raportul de cercetare al Facultatii de Stiinte Economice — 231/05.02.2016;

- raportul de cercetare al Facultatii de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — 122/19.01.2016.

Activitatea 4.5. Intensificarea activitatilor de integrare in programele nationale si europene de
cercetare stiintifica
Indicator de performanta planificat: Participarea la competitiile nationale si internationale pentru
obtinerea de granturi de finantare a contractelor de cercetare stiintifica, concretizata in depunerea a cel putin:
10 proiecte In competitiile nationale 12 proiecte in competitiile internationale.
Intensificarea colaborarii in domeniul cercetarii stiintifice cu unitdti social-culturale si economice
concretizatd in depunerea a cel putin 5 proiecte in colaborare cu aceste entitati.
Grad de realizare: realizat 155%. Conform datelor din tabelul nr. 4, elementele indicatorului de
performanta planificat sunt indeplinite dupa cum urmeaza:
- depunerea a cel putin 10 proiecte in competitiile nationale: Tndeplinit 40%;
- depunerea a cel putin 12 proiecte in competitiile internationale: Tndeplinit 125%.
Conform raportarilor realizate de facultati, urmatorul element este indeplinit dupd cum urmeaza:
- depunerea a cel putin 5 proiecte in colaborare cu unitati social-culturale si economice: Tndeplinit
260% (13 proiecte depuse).

Activitatea 4.6. Dezvoltarea centrelor si a laboratoarelor de cercetare si integrarea acestora in
sistemul national si international

Indicator de performanta planificat: Consolidarea centrelor de cercetare existente in Universitate
— incheierea a cel putin un acord de cooperare, la nivel national/ international pentru fiecare centru de
cercetare din Universitate.

Realizarea a cel putin o activitate de integrare a colectivelor de cercetare proprii in consortii
nationale si internationale de cercetare.

Grad de realizare: realizat 60%. Conform evidentei acordurilor de parteneriat incheiate de
Universitate in anul 2015, estimam indeplinirea acestui indicator la 60%. in anul 2015 au fost incheiate 66 de
acorduri de colaborare, dintre care cele mai multe au avut In vedere participarea comuna la proiecte de
cercetare-dezvoltare, dar nu s-au incheiat, Tn mod necesar, prin intermediul centrelor de cercetare (ci doar al
departamentelor/facultatilor care coordoneaza aceste centre).

Activitatea 4.7. Implicarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica.
Indicator de performanta planificat:
-Manifestarea activa a cel putin unui cerc stiintific studentesc pentru fiecare facultate;
- Cooptarea celor mai buni studenti din fiecare facultate in cercuri stiintifice studentesti/ intership-uri
organizate de Universitatea sau alte institutii.
- Cel putin o participare/ facultate a studentilor la manifestari si concursuri stiintifice studentesti —
sesiuni stiintifice, olimpiade, scoli de vara etc.;
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — realizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — realizat.
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Obiectivul 5. Dezvoltarea relatiilor de cooperare cu parteneri din tara si din strainitate
Activitatea 5.1. Identificarea si realizarea de colaborari cu noi parteneri din mediul socio-economic
sau cultural
Indicator de performanti planificat: Cel putin un nou partener din mediul socio-economic sau
cultural la nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare: realizat.
- Facultatea de Inginerie — realizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — realizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 5.2. Identificarea si realizarea colaborarii cu cel putin un nou partener din mediul
universitar la nivelul fiecarei facultiti.
Indicator de performanta planificat: Cel putin o integrare in asociatii stiintifice si profesionale
organizate in Romania, la nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat;
- Facultatea de Stiinte —;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — nerealizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 5.3. Participarea la organizarea de manifestari stiintifice in parteneriat cu universitatile
din tara, la nivelul fiecarei facultati
Indicator de performantia planificat: Cel putin o participare la organizarea de manifestari
stiintifice in parteneriat cu universitatile din tara, la nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare: realizat 60%.
- Facultatea de Inginerie —realizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — nerealizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — nerealizat.

Activitatea 5.4. Colaborarea cu universitati de prestigiu din tard in cadrul programelor de cercetare
finantate de ANCS, la nivelul fiecarei facultati
Indicator de performanta planificat: Cel putin un nou partener din mediul universitar la nivelul
fiecarei facultati.
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — nerealizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — nerealizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — nerealizat;
- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — nerealizat.

Activitatea 5.5. Integrarea in asociatii stiintifice si profesionale organizate in Romania, la nivelul
fiecarei facultati
Indicator de performanti planificat: Cel putin o integrare in asociatii stiintifice si profesionale
organizate Tn Romania, la nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
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- Facultatea de Stiinte Economice — realizat (Asociatia Facultitilor de Economie din Romania
(AFER).);

- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;

- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 5.6. Identificarea de noi acorduri Erasmus la nivelul fiecarei facultati
Indicator de performant: planificat: Cel putin un nou acord Erasmus la nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare: partial realizat.
Pe parcursul anului 2015, au fost semnate urméatoarele noi acorduri inter-institutionale Erasmus+:
Facultatea de Inginerie

- Universidade de Lisboa, Portugalia;

- Universidad de Cadiz, Spania;

- Universitat Politecnica de Catalunya, Spania;

- Universidad de Vigo, Spania;

- Universidad Jaume I, Castellon, Spania;

- Gazi University din Ankara, Turcia;

- Karoly Robert College, Ungaria.

Facultatea de Litere
- University of Leeds, Marea Britanie;
- Jagiellonian University, Cracovia, Polonia;
- Canakkale Onsekiz Mart University, Turcia;
- Istanbul Medeniyet University, Turcia.

Facultatea de Stiinte
- Universidade de Coimbra, Portugalia;
“St. Kliment Ohridski” University din Bitola, Republica Macedonia.

Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii
- Masaryk University, Brno, Cehia.

Activitatea 5.7. Participarea Tn colective de cercetare la nivel european - la nivelul fiecarei facultati
Indicator de performanta planificat: Cel putin o participare la nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare:

- Facultatea de Inginerie — realizat;

- Facultatea de Stiinte — realizat;

- Facultatea de Litere — realizat;

- Facultatea de Stiinte Economice — realizat;

- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;

- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — nerealizat.

Activitatea 5.8. Realizarea unui nou acord bilateral de cooperare, la nivelul fiecarei facultati
Indicator de performanta planificat: Cel putin un nou acord bilateral de cooperare la nivelul
fiecarei facultati

Grad de realizare:

- Facultatea de Inginerie — realizat;

- Facultatea de Stiinte — nerealizat;

- Facultatea de Litere— realizat;

- Facultatea de Stiinte Economice — nerealizat;

- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;

- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — nerealizat.

Activitatea 5.9. Participarea la cel putin trei conferinte stiintifice organizate in strainatate, la nivelul
fiecarei facultati
Indicator de performanta planificat: Cel putin trei participari la conferinte stiintifice organizate la
nivelul fiecarei facultati
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat;
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- Facultatea de Stiinte — realizat;

- Facultatea de Litere — realizat;

- Facultatea de Stiinte Economice — nerealizat;

- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 5.10. Realizarea integrarii Universitatii intr-o asociatie stiintificd europeana.

Indicator de performanta planificat: Existenta dovezi de integrare intr-o asociatie stiintifica
europeana.

Grad de realizare: nerealizat.

Activitatea 5.11. Realizarea integrarii Universitatii intr-o retea internationald de universitati..

Indicator de performantd planificat: Existenta dovezi de integrare a Universitatii intr-o retea
internationala de universitati.

Grad de realizare: nerealizat.

Obiectivul 6. Modernizarea managementului academic si administrativ si asigurarea
transparentei decizionale

Activitatea 6.1. Monitorizarea functionarii corecte si eficiente a Sistemului de Control Intern
Managerial

Indicator de performanti planificat: Efectuarea raportului anual privind functionarea Sistemului
de Control Intern Managerial la nivelul Universitatii i la nivelul tuturor compartimentelor

Grad de realizare: realizat. A fost evaluat stadiul implementari standardelor privind controlul
intern managerial la data de 31.12.2015. Evaluarea a evidentiat ca sistemului de control intern managerial
este conform cu standardele cuprinse in Codul controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de
control intern/manageriale la entitatile publice (Raport nr. 2000/04.02.2016, aprobat in sedinta de C.A. din
data de 04.02.2016).

Activitatea 6.2. Asigurarea transparentei decizionale.

Indicator de performanta planificat: Accesul la procese-verbale ale CA, Senatului, Consiliilor
facultatilor, Departamentelor etc. In forma tiparita si/ sau electronica (pe site-ul Universitatii/ Facultatii)

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 6.3. Pregatirea si evaluarea managerilor universitari

Indicator de performanti planificat: Dezvoltarea procedurilor interne de evaluare profesionald
pentru functiile din domeniul managementului operational

Participarea la cursuri de formare continud pentru actualii si viitorii manageri universitari

Grad de realizare: realizat (20 cadre didactice instruite).

Obiectivul 7. Modernizarea managementului resurselor umane

Activitatea 7.1. Eficientizarea activitatii resursei umane

Indicator de performanta planificat: 1 raport privind evaluarea anuald a personalului didactic
auxiliar si nedidactic

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 7.2. Realizarea evaluarii periodice a cadrelor didactice si nedidactice

Indicator de performanta planificat: doud rapoarte privind evaluarea semestriald a cadrelor
didactice;

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 7.3. Analiza activitatii de cercetare (in raport cu rezultatele autoevaluarii performantelor
n cercetare)

Indicator de performanta planificat: Raportul analizei activitatii de cercetare conform fisei de
autoevaluare a performantelor in cercetare
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Grad de realizare: realizat. Analiza activitatii de cercetare s-a realizat, la nivelul fiecarei facultati,
in cadrul sedintelor de analiza realizate la inceputul lunii octombrie 2015 si au fost trase concluzii in
Raportul Rectorului pentru anul 2015.

Activitatea 7.4. Analiza activitatii personalului didactic privind serviciile aduse institutiei si
comunitatii

Indicator de performanti planificat: Raportul analizei activitatii personalului didactic privind
serviciile aduse institutiei $i comunitatii

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 7.5. Asigurarea gradului de acoperire cu personal didactic titular a posturilor constituite
in statele de functii ale departamentelor
Indicator de performanta planificat:
- Numarul de cadre didactice titulare/ numarul total de posturi didactice cel putin 70%
- Respectarea ponderii de 25% profesori si conferentiari din total cadre didactice dar nu mai mult de
50%
Grad de realizare: 191/274= 69,71%; 81/191 = 42,41%.
- Facultatea de Inginerie — 67/87 = 77,01 %;
- Facultatea de Stiinte — 26/40 = 65 %;
- Facultatea de Litere — 30/39 = 76,92 %;
- Facultatea de Stiinte Economice — 24/35 = 68,57 %;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — 39/60 = 65 %);
- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic — 5/7 = 71,43 %.

Activitatea 7.6. Perfectionarea cadrelor didactice prin doctorate
Indicator de performanta planificat: Minimum 90% cadre didactice cu titlul de doctor
Grad de realizare: realizat (185/191=96,86%0).

Activitatea 7.7. Efectuarea de stagii de formare continua (dupa caz) burse doctorale si postdoctorale,
stagii de pregatire si formare, schimburi de experienta s.a.
Indicator de performanta planificat: Cel putin 2 persoane din cadrul fiecarei facultati.
Grad de realizare: raporteaza facultitile
- Facultatea de Inginerie — realizat;
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — nerealizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 7.8. Intocmirea si realizarea unui plan, pe anul 2015, pentru pregitirea continui a
personalului didactic auxiliar si nedidactic

Indicator de performanta planificat: Planul pentru pregatirea personalului didactic auxiliar si
nedidactic

Grad de realizare: Realizat. La nivelul fiecarei structuri din cadrul Universitatii este elaborat anual
program de instruire, program care prevede

Obiectivul 8. Modernizarea si eficientizarea managementului financiar.

Activitatea 8.1. Desfasurarea activitatii financiare din Universitate pe baza bugetului propriu de
venituri si cheltuieli.
Indicator de performanta planificat:

- Respectarea structurii de cheltuieli la cheltuirea fondurilor bugetare: 80 % cheltuieli de personal si
20 % cheltuieli materiale.

- Cresterea cu cel putin 10% fatd de anul 2014 a participarii activitatilor de cercetare stiintifica,
consultantd in afaceri, sponsorizari etc. la atragerea de resurse financiare suplimentare de catre
Universitate.

Grad de realizare: realizat.

16



Activitatea 8.2. Tntocmirea bugetelor de venituri si cheltuieli si executii bugetare la nivelul tuturor
facultatilor si departamentelor

Indicator de performanta planificat: Bugetul de venituri si cheltuieli.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 8.3. Efectuarea analizelor financiare lunare la nivelul programelor de studii,
departamentelor, facultatilor si al Universitatii — prezentarea de rapoarte lunare.
Indicator de performanti planificat: Analizele financiare.
Grad de realizare:
- Facultatea de Inginerie — realizat.
- Facultatea de Stiinte — realizat;
- Facultatea de Litere — realizat;
- Facultatea de Stiinte Economice — realizat;
- Facultatea de Stiinte ale Miscérii, Sportului si Sanatatii — realizat;
- Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic — realizat.

Activitatea 8.4. Analiza programelor de studii si optimizarea lor din punct de vedere financiar.
Indicator de performanti planificat: Raportul analizei.
Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 9. Dezvoltarea activitatii bibliotecii si a Editurii ,,Alma Mater”.

Activitatea 9.1. Realizarea planului editorial al Editurii ,,Alma Mater” pentru 2015.
Indicator de performanta planificat: Editarea a cel putin 50 de titluri.
Grad de realizare: realizat.

In anul 2015, Editura Alma Mater a Universititii ,,Vasile Alecsandri” din Baciu si-a propus si
continue activitatea editoriala din anii precedenti, acordind o atentie deosebitd publicarii cursurilor
universitare si suporturilor de laborator/seminar, a cartilor stiintifice si a revistelor de profil.

1. Planul editorial al anului 2015 (Nr.4679/17.03.2015) a avut urmétoarele componente:

- 116 carti stiintifice si manuale universitare (2 repere anulate prin decesul dl. Aurelian

Albut);

- 13 reviste stiintifice;
- 5 reviste studentesti;
- 1 revista scolara (2 numere).
Din planul editorial al anului 2015 s-a realizat editarea a:
- 50 carti universitare si stiintifice;
- 1 reviste stiintifice cu 19 numere (tabelul 5)
- 1 revista studenteasca.
- 1 revista scolara (2 numere).

Tabelul nr. 5
Evidenta revistelor editate de catre Editura ,, Alma Mater” conform planului editorial al anului 2015.

!:\Ir; Numele revistei An Categoria Periodicitate Realizare
Journal of Engineering Studies and Revista
1 Research, JESR 015 | iingifics | 4Mumere/an 3
Scientific study & research Revisti
2 chemistry&chemical engineering, 2015 tiinviﬁcé 4 numere/an 3
biotechnology, food industry sting
3 Interstudia 2015 R.e V¥Stav bianual 2
stiintifica
4 Cultural Perspectives 2015 R.e V%smv anual 1
stiintifica
. Revista .
5 Gymnasium 2015 stiintifica bianual -
6 Scientific studies and research. series 2015 Revistad bianual 1

17



mathematics and informatics, SCSSMI stiintifica
Journal of innovation in psychology, Revista .
! education and didactics, JIPED 2015 stiintifica bianual 1
Studies and scientific researches. Revista
8 . 2015 e anual -
Economics stiintifica
PLUMEE - Proceedings of
9 Franpophone Mul_tldlsmpll_nary 2015 R'ewstav anual )
Colloquium on materials, Environment stiintifica
and Electronics
10 Studentimea bacauana 2015 Revistd . | 4 numere/an -
studenteasca
11 RO-BRIT student Journal 2015 Revista . anual 1-
studenteasca
12 Studii si cercetari st_nn‘;lﬁce, Seria 2015 I.{'eﬁstav bianual 1.
Filologie stiintifica
Studii si cercetdri stiintifice. Seria Revista .
13 Biologie (SCSB) 2005 | Cintifica bianual 2
14 Science, Excellence, Sport 2015 R.e V¥Stav anual -
stiintifica
15 VoxStud 2015 Revista . anual -
studenteasca
16 KinetoStud 2015 Revista ) anual i
studenteasca
17 Society, Consciousness, Computers 2015 R.e V%smv anual -
stiintifica
18 Caiete de comunicare 2015 Revista . bianual 2
studenteasca
19 Och! d? vultvur(enl), ISSN 1453-0201 — 2015 Rev1st51 bianual 5
(revista noud) scolard

2. Totodata Editura Alma Mater a realizat, pentru acoperirea restantelor la Depozitul legal al

Bibliotecii Nationale a Romaéniei si al Bibliotecii Judetene Bacau, editarea unor componente prevazute in
planurile editoriale ale anilor 1999-2014:
- 19 carti stiintifice si cursuri universitare;

- 6 reviste stiintifice restante (Tabelul 6).

Tabelul nr. 6

Evidenta revistelor editate de catre Editura ,,Alma Mater” in anul 2015 restante din anii anteriori

(l:\lr: Numele revistei An Categoria Periodicitate Realizare
Journal of Engineering Studies and Revista
1 Resgarch, JSSR 2014 1 iintifica 4 numere/an 1
SCIENTIFIC STUDY & RESEARCH
CHEMISTRY& .
Revista
2 CHEMICAL ENGINEERING, 2014 e o 4 numere/an 1
BIOTECHNOLOGY, FOOD stilnifica
INDUSTRY
SCIENTIFIC STUDIES AND
RESEARCH. SERIES Revista .
3 MATHEMATICS AND 2014 1 iintifica bianual 1
INFORMATICS, SCSSMI,
JOURNAL OF INNOVATION IN Revists
4 PSYCHOLOGY, EDUCATION AND | 2014 e e o bianual 1
DIDACTICS, JIPED stiinfifica
5 Studii si cerce.téri st'iin‘;iﬁce, Seria 2014 R.evi'stév bianual 2
Filologie stiintifica

18



3. In vederea acreditarii Editurii Alma Mater Tn domeniul Filologie s-au trimis carti sub titlu de
Depozit Legal la Camera Nationala a Cartii, Chisinau, Republica Moldova:
S-au trimis (conform Borderou 3/17.02.2015 nr. 2743/17.02.2015 si 4/ 22.12.2015 nr. 26750/
23.12.2015):
- 2 carti in limba romana + 3 reviste in limba romana;
- 3 Carti In limba engleza, 0 reviste in limba engleza;
- 3 Carti In limba franceza, 0 reviste in limba franceza;
- 15 carti in limba roména + 4 reviste in limba romana;
- 8 Carti In limba engleza, 3 reviste in limba engleza.

Tn total s-au trimis:
- 17 Carti in limba romdna; 7 reviste in limba romdnd;
- 11 Carti in limba engleza, 3 reviste in limba engleza.
- 3 Carti in limba franceza, 0 reviste in limba franceza.

4. Tn afara Planului editorial 2015, Editura Alma Mater a realizat o serie de carti stiintifice si cursuri
universitare, dupa cum urmeaza:

- 3 carti scrise de cadre didactice din UB;

- 9 carti scrise de autori externi UB.

5. In vederea acreditarii Editurii Alma Mater s-au realizat donatii reprezentand 30 carti stiintifice,
cursuri universitare si reviste stiintifice.

Activitatea 9.2. Cresterea numarului de cititori.
Indicator de performanta planificat: Cresterea cu 5% a numarului de cititori fatd de 2014.
Grad de realizare: partial realizat.

Referitor la cresterea numarului de utilizatori ai Bibliotecii Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau pe anul trecut, putem afirma ca indicatorul de performanta corespunzitor a fost realizat in proportie de
94,86%.

La Inceputul anului 2014, totalul utilizatorilor a fost de 3326, iar nou inscrigii au fost in numar de
927; insumat, la 31.12.2014 aveam 4253 utilizatori.

La Tnceputul anului 2015, biblioteca avea 3296 de utilizatori si nou inscrisii pe parcursul anului
calendaristic au fost Tn numar de 923, ceea ce inseamna un total de 4219 cititori.

Din datele de mai sus se observa ca desi numarul cititorilor nou inscrisi anul trecut a scazut, numarul
total al utilizatorilor bibliotecii la 31.12.2015 a ramas aproape constant.

Aceasta situatie este imbucuratoare si dovedeste ca restructurarea institutiei noastre pe principii noi,
moderne, Tn acord cu normele biblioteconomice actuale si-a atins scopul. Totodatd, preocuparea continui a
intregului personal al bibliotecii de a imbunatati calitatea si de a diversifica serviciile specifice pe care le
ofera tuturor celor care studiaza in acest centru infodocumentar bacauan, a condus la micsorarea timpilor de
asteptare si a costurilor, la usurarea accesului la informatie si a muncii bibliotecarilor, direct proportional cu
cresterea satisfactiei utilizatorilor.

Activitatea 9.3. Cresterea acordurilor bilaterale nationale si internationale vizand dezvoltarea
colectiilor.

Indicator de performanta planificat: Cresterea cu 5% a acordurilor bilaterale interinstitutionale
fata de anul 2013.

Grad de realizare: partial realizat.

Anul 2015 se poate caracteriza ca un an normal din punct de vedere al acordurillor bilaterale de
colaborare nationale si internationale vizand dezvoltarea colectiilor si imprumutul interbibliotecar.

Intensificarea preocuparii cadrelor didactice, a doctoranzilor, a masteranzilor, dar si a studentilor din
universitate pentru cercetarea stiintifica se reflecta in mod direct in schimburile internationale de publicatii
ale bibliotecii. La ora actuald, Biblioteca Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau practica schimbul
interbibliotecar cu 35 de biblioteci academice din tarad si 114 institutii similare din 40 de tari din afara
granitelor Romaniei.

Pe facultati, situatia expeditiilor din cadrul schimburilor internationale se prezinta astfel:
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e Facultatea de Stiinte, prin Departamentul de Matematica, Informatica si Stiintele Educatiei,
in principal si Departamentul de Biologie, Ecologie si Protectia Mediului — 51 + 11
universitati si institutii academice si 2 baze de date;

Facultatea de Inginerie — 31 universitati si institutii academice;

Facultatea de Litere — 38 universitati si institutii academice si 2 baze de date;

Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului §i Sanatatii — 4 universitati si 2 baze de date;
Departamentul de Pregétire a Personalului Didactic — 8 universitati si o baza de date.

Cele 143 propuneri de colaborare lansate de biblioteca pe tot parcursul anului din peste 300 expeditii
postale au avut ca principal rezultat continuarea colaborarii cu majoritatea institutiilor partenere din perioada
1991-2012.

Comparativ cu anul 2014, a scdzut numarul partenerilor externi activi, dar nu semnificativ. Scaderea
cu citeva procente nu este una reald, deoarece numarul partenerilor din straindtate cu care colaboram variaza
in primul rand in functie de trimiterile noastre catre extern si in al doilea rand in functie de politica
institutiilor editoare pentru titlurile publicatiilor cu care noi practicim schimbul interbibliotecar. Important
este faptul cd cea mai mare parte a titlurilor de reviste trimise sau primite la schimb isi pastreaza
continuitatea de la un an la altul si alcatuiesc colectii complete si valoroase pentru biblioteca noastra.

Nu trebuie sa omitem o altd realitate a zilelor noastre care se perpetueaza de ceva timp si care
influenteaza in mod direct numarul de parteneri externi activi: ponderea tot mai mare a mediului virtual.
Facilitatea de acces online a revistelor destinate schimbului international ce apar sub egida universitatii
noastre si barierele lingvistice conduc, in buna parte, la acest rezultat.

In concluzie, se poate spune ci activitatea de schimb interbibliotecar international a bibliotecii in
2015 s-a desfasurat in conditii bune, iar indicatorul de performanta a fost indeplinit in proportie de 87,69%.

Schimbul interbibliotecar intern de publicatii nu cunoaste variatii fatd de anul 2014 in ceea ce
priveste numirul de parteneri. In total, avem 37 de parteneri constanti din tara cu care relatiile de schimb se
desfasoara in conditii optime de ani buni.

Colaborarea interbibliotecara pe plan national cuprinde si imprumutul de publicatii. Pe anul trecut,
am inregistrat o crestere a cererilor de imprumut intern la distanta, ca biblioteca beneficiara, cu 90 de titluri
si 8 cereri ca bibliotecd furnizoare, cu tot atitea titluri oferite partenerilor interni. Titlurile Tmprumutate de
utilizatorii proprii s-au adresat, cu precadere, Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I din Bucuresti,
Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu” din lasi si Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian
Blaga” din Cluj.

Activitatea 9.4. Implementarea modulului de circulatie al programului de informatizare a bibliotecii.
Indicator de performanta planificat: Functionalitatea modulului de circulatie
Grad de realizare: realizat.

Pentru modulele cu licenta ale programului de informatizare al bibliotecii, Liberty3 Advanced, anul
trecut functionalitatea a fost asiguratd in proportie de 100%, datoritd grijii conducerii universitatii si a
bibliotecii, de a aproviziona in permanenta institutia cu echipamentele si consumabilele necesare.

Fondul curent activ a fost si este, inca, actualizat cu publicatiile din depozitul pasiv si cele scoase din
gestiune 1n cele peste cinci decenii de existenta a bibliotecii.

Totalul Tnregistrarilor in catalogul online la 31 decembrie 2015 este de 262074 volume de biblioteca,
la care se adauga un numar de 25973 volume de monografii si periodice scoase din gestiune si aflate in
modulul ,,arhiva” al sistemului informatic..

Depozitului pasiv al cartilor cu un indice de circulatie scazut si al monografiilor in multe exemplare
pe cele trei formate (II, III si IV) contine 26.512 volume. Se lucreaza la actualizarea bazei de date potrivit
locatiei acestor documente de biblioteca.

Volumele cu acces direct la colectii, In numar de 63634, continud sa se recoteze potrivit organizarii
sistematic-alfabetice, in paralel cu introducerea barcodurilor acestora in catalogul online si cu toate
modificarile campurilor impuse de noua asezare in rafturi.

Totodata, baza de date cu fondul de publicatii este in permanentd completatd si pentru inregistrarile
deja existente, Tn sensul ca se actualizeaza campurile privind barcodurile, categoria documentelor, locatia,
(sald de lectura, depozit, depozit multimedia, depozit pasiv etc.), In conformitate cu actuala organizare in
depozite si rafturi.

De asemenea, se aduce la zi catalogul topografic, pentru a nu ramane doar cu evidenta electronica a
publicatiilor, iar fisele cu descrierea bibliograficd exhaustiva corespunzatoare sunt {inute la zi. Facilitatea
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programului nostru de a genera rapoarte particularizate dupa diferite criterii (descriptori, cuvinte-cheie si
campuri de cautare distincte), ne permite sa obtinem fisele topografice in timp record, fise care sunt ulterior
multiplicate la Atelierul de multiplicare al universitatii si introduse in catalogul tradifional adecvat.

Aceasta functie a programului este utilizata frecvent si pentru intocmirea rapoartelor cu publicatiile
existente in bibliotecd pentru dosarele de acreditare sau reacreditare ale diferitelelor programe si
departemente ale universitatii. Pentru anul trecut s-au intocmit peste 230 de rapoarte bibliografice pe criterii
specifice: domeniul publicatiilor, categoria, limba acestora, data intrarii In colectii. Nu mai putin importante
au fost statisticile asupra miscarii fondului de publicatii al bibliotecii pe ultimii cinci sau zece ani, dupa caz,
fie cd a fost vorba de anul calendaristic sau cel universitar.

Obiectivul 10. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii Universititii si a serviciilor
studentesti

Activitatea 10.1. Reabilitarea infrastructurii didactice si de cercetare in functie de gradul de uzuri si
de vechime a utilajelor existente

Indicator de performanta planificat: Cel putin 2 laboratoare reabilitate.

Grad de realizare: realizat. Au fost reabilitate un numar de cinci laboratoare (AII-14, All-16, C-18,
BP-2, BP-27) si opt cabinete (C04, C05, C06, C07, C08, C09, C10, C11).

Activitatea 10.2. Efectuarea reparatiilor curente si a igienizarilor.
Indicator de performanta planificat: Niciun spatiu neigienizat
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 10.3. Reabilitarea si modernizarea spatiilor de invatamant, camine, cantine, conform
planului de investitii, reabilitari, reparatii capitale (noi i in continuare)

Indicator de performanta planificat: Reabilitare camin nr. 1, cantina

Grad de realizare: partial realizat. S-a finalizat reabilitarea Caminului nr.1. Pentru Cantina, s-au
demarat documentatiile in vederea conformarii cu normativele de securitate la incendiu. Finalizarea
documentatiilor si materializarea lucrarilor sunt deziderate cuprinse in planurile de investitii din 2016.

Activitatea 10.4. Realizarea Casei de cultura a studentilor/ Clubului studentilor.

Indicator de performanta planificat: Casa de cultura a studentilor/ Clubul studentilor

Grad de realizare: nerealizat. Obiectivul nu s-a concretizat deoarece nu este lansatd competitia de
proiecte pe Axa 10 - fmbundtdtirea infrastructurii educationale din Programul Operational Regional 2014 —
2020.

Activitatea 10.5. Monitorizarea gradului de satisfactie a cerintelor clientilor interni/ externi fata de
serviciile oferite de Universitate (cantind, camine, bibliotecd, secretariatele Universitatii, serviciul de
consiliere profesionald)

Indicator de performanti planificat: Realizarea unei anchete

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 10.6. imbunatitirea si dezvoltarea accesului studentilor la reteaua internet

Indicator de performanta planificat: Extinderea retelei internet

Grad de realizare: realizat. S-a schimbat furnizorul de internet marindu-se largimea de banda la
1Gbps pentru spatiile de invatdmant si 1Gbps pentru camine, s-a realizat o fibra opticd intre campusuri cu
largimea de banda de 1Gbps, s-au achizitionat routere dedicate pentru fiecare cladire.

Obiectivul 11. Promovarea imaginii Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

Activitatea 11.1. Actualizarea si popularizarea, in tara si straindtate, a unei brosuri de prezentare a
facultatilor si a Universitatii.

Indicator de performanta planificat: brosura.

Grad de realizare: realizat.

Au fost elaborate materiale promotionale cu oferta educationald si brosuri cu prezentarea
Universitatii distribuite prin colegii care au fost in stagii ERASMUS sau in vizite de lucru in tara si
straindtate, precum si la targurile educationale din tara si Republica Moldova.
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Activitatea 11.2. Modernizarea si actualizarea informatiilor de pe pagina WEB a Universitatii, cu
variantele 1n limbile engleza si franceza

Indicator de performanta planificat: Realizarea paginii web 1n limba engleza si in limba franceza

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 11.3. Popularizare, prin mijloacele media, a evenimentelor din viata Universitatii,
facultatilor si departamentelor

Indicator de performanta planificat: Cel putin 5 actiuni de popularizare

Grad de realizare: realizat.

Promovarea rezultatelor institutionale si mediatizarea evenimentelor din Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau s-a realizat prin intermediul a 52 comunicate de presa, 12 buletine informative si 280
articole/reportaje/emisiuni TV.

Actiunile privind promovarea imaginii Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, au urmarit cu
precadere comunicarea in mijloacele mass-media a proceselor si a rezultatelor institutionale, in concordanta
cu politica stabilitd de conducerea Universitatii, cu reglementarile nationale si standardele europene in
domeniul invatamantului superior, referitoare la calitatea ofertei, serviciilor si a produselor educationale ale
Universitatii.

Tn acest sens, s-au intreprins actiuni in urmatoarele directii:

A. Promovarea ofertei educationale

Promovarea ofertei educationale, a programelor de studii universitare (de licenta, masterat, doctorat),
pentru sesiunile de admitere din iulie si septembrie 2015, s-a realizat prin:
a) incheierea de contracte de publicitate cu diferite trusturi si companii de presa.
e Programul de aparitie/ difuzare a ofertei educationale pentru sesiunile de admitere din iulie si
septembrie 2015, pentru judetele Bacdu, Vrancea, Neamt si Vaslui, este prezentat in tabelul 7.

Tabelul nr. 7
Promovarea ofertei educationale.
Frecventa
Nr. Cotidian/post Radio/Tv Tipul de publiciate ap?rlmﬂ\{r' Perload.e !e ol
crt. difuzari aparitie
S.C. PLUS SELECT -
MEDIA S.R.L. prin postul » . 06-24 iulie 2015
1. i . Spot publicitar 40 difuzari 02-11 septembrie
de televiziune Realitatea TV X
< 2 luni 2015
Bacau
S.C.ECORINOSR.L. - 434 01 iulie-
2. | postul de televiziune EURO Spot publicitar 3 luni 30 septembrie
TV 2015
. Spot audio publicitar . 13- 31 iufie
S.C. Radio Management . N Frecventa: 4 dif/zi, 2015
. Radio ZU Bacau, ” .
3 S.R.L. - Radio ZU Adiud Moinesti L-D=100 dif
' BACAU si PIATRA Coménejg oot SR’O | Frecvenga 4 diffzi 01-14
NEAM T 3, LNest, ’ L-V =20 dif septembrie 2015
Pascani, Piatra Neamt
Baciu. Onesti. Comanesti Frecventa : 4 dif/zi, | 13-31iulie 2015
4. Radio PRO FM ’ L 7 L-D=100 dif 01-14 septembrie
Roman, Piatra Neamt
’ 2015
4 aparitii -
16,5X 22 cm 06 ‘Zgiéu“e
- Publicare machete — oferta | 6 aparitii 16,5X 6
5. Cotidianul Desteptarea . <
educationala cm 01-11
Benners?tlsctronlc septembrie 2015
5 S.C. Invest S.R.L. —Ziarul Afise admitere editie banner header jpg iulie-septembrie
' de Baciu online; sau gif 950x100 px 2015
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banner electronic pe site-ul
www.ziaruldebacau.ro

(72 DPI)
advertorial
(text + foto)

banner header jpg

sau gif 950x100 px
(72 DPI)
advertorial
(text + foto)
S.C. Media Gab S.R.L. 6 machete cu admiterea 06-31 iulie 2015
7. Bacau — 1 articol despre 9 aparitii 01-15 septembrie
Revista 7 seri universitate 2014
Publicare machete — oferta e o -
S.C.Rossal.S.R.L. Roman — educationala 3 apariii /sapt 06-31 iulie 2015
8. . L . 01-18 septembrie
Ziarul de Roman +banner dinamic pe site-ul .
; 30 zile 2015
www.ziarulderoman.ro
9. S.C. Me%la (?ab SRL. magazinului Hello 6 afise 70/100cm 01-30 septembrie
acau Shopping Park (Auchan) P
< 2015
Bacau
3 afise 51/61 cm
. Spoturi video cu -
. Prezentarea ofertei 06-31 iulie 2015
10. S.C. Media (l;ab SRL. educationale in interiorul durata de 1.5. 01-30 septembrie
Baciu . secunde, repetitive
Arena Mall Bacau . 2015
la 5 minute pe 14
plasme
. Prezentarea ofertei 20 afise licenta 06-31 iulie 2015
11. S.C. Me%la (,Bab SRL. educationale n 27 de 20 afise master 01-30 septembrie
acau autobuze din Baciu 59X42 cm 2015
S.C. Media Gab S.R.L. . . Panou Backlit iulie-septembrie
12. Baciu Panou admitere Adjud AX3 m 2015

b) activitati organizate cu scopul promovirii imaginii si ofertei educationale in cadrul
Universitatii si in afara ei, prin:

Prezentarea ofertei educationale a universitatii la toate intalnirile cu cadrele didactice din judetul
Bacau si din judetele Neamt, Vaslui, Vrancea, Botosani, Suceava (in cadrul unor intalniri formale
sau non-formale: inspectii de gradul I, sesiuni de comunicari, simpozioane), in perioada ianuarie

2015—- decembrie 2015;

Premiul de Excelenta Comunicare online acordat Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

in cadrul Galei Premiilor EduManager.ro, editia a I11-a, 16 noiembrie 2015.

Manifestiri organizate in colaborare:

- Zilele Universitatii, 02-07 iunie 2015.

- Centenar Alexandru Andronic, 15 iunie 2015.

- Echipa Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Baciu s-a clasat pe locul doi in Campionatul
European Universitar de Volei feminin, 19-25 iulie 2015;

- Ziua Europeani de Lupti impotriva Traficului de Persoane, 15 octombrie 2015;

- Téarg de ONG-uri, 14 decembrie 2015.

Promovarea imaginii universitatii in cadrul proiectelor derulate de catre Departamentul de
Consiliere Profesionald, respectiv:
,»Planul de cariera II”, editia a I1I-a, 26 februarie 2015;
,»Din maini mici pentru inimi mari”, editia a IV-a, 09 martie-06 aprilie 2015;

,Daruieste din suflet”, editia a VIII-a, 09 martie-06 aprilie 2015;

,,Jubirea intre vis si realitate”, 05 martie 2015;

= Super PROF, cariera mea didactica”, 25 martie 2015;

,»Job Trust Training and Recruitment”, 24 martie 2015;
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» |, Ziua portilor deschise”, editia a VII-a - 07 aprilie 2015;

= Seminarul ,,Facilitati guvernamentale privind incadrarea tinerilor absolventi pe piata
muncii”, 12 mai 2015;

=, Zambete pentru copii”, 18-29 mai 2015;

= Performed”, editia a V-a, 5 iunie 2015;

= Bursa locurilor de munca”, 9-10 iulie 2015;

= Super PROF, cariera mea didactica”, 6 octombrie 2015;

= Super PROF, cariera mea didactica”, 11 noiembrie 2015;

=, Planul de cariera II”, 12 noiembrie 2015;

= Tehnici de comunicare eficienta”, 26 noiembrie 2015;

= Intalniri cu... TALC”, editia a VIII-a, 2 decembrie 2015;

= Impreuni in bucuria daruirii”, editia a IX-a, 02-16 decembrie 2015;

= Zambete pentru copii”, editia a VI-a, 09-18 decembrie 2015.

Promovarea imaginii universitatii in cadrul proiectelor derulate de catre Alumni:

,Profesie si vocatie — dialog peste timp”, comemorare Prof. Maria |. Gabrea, 27
aprilie 2015;

= _Revedere Limba si literatura romana”, promotia 1964, 9-10 iulie 2015;

= _Revedere 10 ani Tehnologia si controlul calitatii produselor alimentare/ Inginerie
biochimicd”, promotia 2005, 4 iulie 2015;

=, Biblioteca vie — Povesti de succes ale absolventilor”, 8 octombrie 2015;

= 10 ani de Invatamant superior de informatica”, 05 decembrie 2015.

Toate actiunile au fost popularizate prin intermediul comunicatelor de presd si cuprinse in

buletinele informative.

Doctor Honoris Causa:
> Acordarea titlului Doctor Honoris Causa Prof. univ. dr. Wilhelm FRIEDL, Universitatea din
Heidelberg si Clinica Aschaffenburg, Germania, 25 iunie 2015.

» Premiul de Excelentd al Asociatiei Romane a Departamentelor Universitare Francofone
(ARDUF) acordat doamnei prorector Prof. univ. dr. Adriana-Gertruda Romedea, 27 martie
2015.

Promovarea imaginii Universititii in stridinitate cu ocazia vizitelor pe care domnul
Prof.univ.dr.ing.Dr.h.c. Valentin Nedeff, rectorul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, le-a
avut Tn Bulgaria la Universitatea ,,Angel Kanchev” din Ruse, Tn Italia la Universitatea Politehnica
din Torino, la Universita della Svizzera Italiana din Lugano, Elvetia si la Universitatea din Cadiz,
Spania.

Promovarea imaginii Universititii pe plan extern, de cétre toate cadrele didactice care au efectuat
stagii de predare in cadrul programului Erasmus.

B. Promovarea rezultatelor institutionale:
a) prin intermediul Agentiei ,,Oameni si Companii” care a asigurat urmatoarele servicii:
Abonament la newsletter-ul electronic informativ www.edumanager.ro;
1 material editorial lunar + foto promovat pe Portalul National si Newsletter-ul electronic;
E-profile (prezentarea electronica a institutiei), 2 aparitii pe an;
Banner electronic (dimensiuni 540x80 pixeli) cu sigla institutiei si link direct catre pagina web a
institutiei, afisat pe www.edumanager.ro (permanent);
Lunar au fost realizate si publicate pe site-ul mentionat comunicate de presa privind activitatile
didactice si stiintifice de la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

b) alte actiuni ce au vizat mediatizarea evenimentelor si a realizirilor la nivel institutional:
participarea la emisiuni televizate care au avut ca subiecte de dezbatere structura Universititii,
oferta educationala, realizarile din domeniul cercetarii si al dezvoltarii infrastructurii;

elaborarea comunicatelor de presi si postarea acestora pe pagina web a Universitatii;

elaborarea lunara a buletinelor informative si postarea acestora pe pagina web a Universitatii;
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e publicarea in anuarul Pagini Nationale 2015 a datelor de identificare ale Universitatii.

C. Radioul si televiziunea

Fundatia UNSR a initiat proiectul Radio UNSR, avand ca obiectiv general constituirea unei
platforme de comunicare dedicata atat studentilor, cat si profesorilor. Radio UNSR Bacéu a fost infiintat in
anul 2013 si emite national de la Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

Echipa redactionala de baza este formata din 13 studenti din cadrul Facultatii de Litere, un student
din cadrul Facultitii de Stiinte Economice si un masterand de la Facultatea de Inginerie, care asigura
asistenta IT. Grila de programe a Radio UNSR Bacdu se realizeaza lunar, in concordantd cu cerintele
studentilor si nevoile acestora. Aceasta contine in exclusivitate productii proprii concepute de studenti pentru
studenti, emisiuni care se axeaza in principal pe probleme studentesti locale si nationale. Radio UNSR Bacau
emite nonstop, avand zilnic 5 ore de emisiuni live si inregistrate, combinate cu muzica de calitate.

Postul de televiziune Academic TV functioneaza ca un laborabor multi-media pentru studentii
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau care doresc sd acumuleze experienta in activitati de tip multi-
media. Postul de televiziune Academic TV se adresezd atat studentilor, cat si cadrelor didactice ale
Universitétii. Acest studio va emite intern in campusurile Universitatii si va produce si difuza emisiuni
(dezbateri, stiri), spoturi si reclame, precum si materiale promotionale. Acest proiect s-a realizat cu sprijinul
Trustului de Presa ,,Desteptarea” care a donat aparatura, Universitatea facand o serie de investitii pentru
amenajarea studioului. Echipa redactionald este formata din studenti de la domeniile Stiinte ale comunicarii,
Filologie, Marketing, Informatica, Tehnologia informatiei, dar si pentru toti studentii Universitatii care
doresc sd acumuleze experienta in televiziune.

Brosura de prezentare a Universitatii, a fost actualizata si realizatd in limba engleza, franceza si
romana.

Filmul de prezentare a Universitatii a fost actualizat.

Au fost realizate materiale promotionale personalizate: tricouri, sepci, pixuri, carnetele, pixuri,
stick-uri, mape, brelocuri, genti etc.

Activitatea 11.4. Promovarea ofertei educationale privind admiterea pentru studiile universitare de
licentd, masterat, doctorat (sesiunile din iulie si septembrie).
Indicator de performanta planificat: Cel putin 5 actiuni de promovare.
Grad de realizare: realizat.
Elaborarea materialelor promotionale si organizarea ,,Caravanei admiterii 2015”. Actiunea s-a
desfasurat in trei etape, respectiv:
- 23 martie-06 aprilie 2015, 100 de cadre didactice si 45 de studenti de la Liga Studenteascad si
Comunicare si relatii publice, anul II au prezentat oferta educationala si au distribuit peste 700 de afise
A3, 700 de afise A4 si 12000 de flyere elevilor de clasa a XI-a si a XII-a, la 100 de licee din judetele
Bacdu, Vrancea, Neam{ si Vaslui. De asemenea, au fost distribuite materiale personalizate cu
universitatea: brogura universitatii, carnetele, calendare si stegulete;
- 01-10 iulie 2015, 45 de studenti de la Liga Studenteasca, au distribuit si afisat peste 700 de afise A3 si
1500 flyere elevilor de clasa a Xll-a, de la liceele din judetele Bacau, Vrancea, Neamt si Vaslui;
- 24 august - 02 septembrie 2015, 15 de studenti de la Liga Studenteasca, au afisat peste 300 de afige
A3 la liceele din judetele Bacau, Vrancea, Neamt si Vaslui.

Activitatea 11.5. Organizarea de manifestari stiintifice, culturale cu prilejul zilelor Universitatii
,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

Indicator de performanta planificat: Organizare si desfasurare.
Grad de realizare: realizat.

- Conferinta Internationald ,,Optimizarea proiectdrii constructive si tehnologice in constructia de
masini” (OPROTEH), editia a XI-a, 04-06 iunie 2015.

- Spectacol aniversar cu ocazia Zilelor Universitatii organizat la Teatrul de Vara ,,Radu Beligan” pe 4
iunie 2015.

Obiectivul 12. Identificarea si conformarea cu cerintele legale, reglementate si alte cerinte la

care Universitatea a subscris.
Activitatea 12.1. Identificarea cerintelor legale aparute in cursul anului 2015.
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Activitatea 12.2. Identificarea modificarilor cerintelor legale, reglementate si a altor cerinte pentru
anul 2015

Activitatea 12.3. Intocmirea raportului de conformare cu cerintele legale.

Indicator de performanta planificat: Actualizarea listei cerintelor legale.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul 13. Tinerea sub control a aspectelor de mediu si a riscurilor pe linie de SSO.
Activitatea 13.1. Gospodarirea judicioasi a resurselor energetice (api, gaz metan, energie electrica).
Indicator de performanti planificat: Reducerea cu 5% a consumului de energie, fata de 2014.
Grad de realizare: tabelul 8.

Tabelul nr. 8
Evidenta cheltuielilor cu energia electrica, gaz metan, apa
e Consum Consum | Consum | Consum | Consum .

Utlitati 2011 2012 2013 2014 | 2015 | Diferenta | [%]

Gaz [mc] 679.225 645.264 | 498.224 | 476.232 | 510.795 | +34.563 + 7,26
Apa [mc] 66.930 64.025 56.378 50.604 48.040 -2.564 -5,07
Energie 906.032 860.730 872.710 | 856.297 | 850.553 -5.744 -0,67

electricd [KWh]

Activitatea 13.2. Colectarea selectiva a deseurilor.

Indicator de performanta planificat: 100% din deseurile colectate sunt valorificate/ eliminate.

Grad de realizare: realizat.

Pentru preluare selectiva a deseurilor metalice, DEEE, tonere, acumulatori, uleiuri arse si uleiuri
minerale, tabla, hartie, carton, PET, deseuri lemnoase, sticla, lampi de iluminat, existd un contract in vigoare
cu SC MGD METAL RECYCLING SRL BACAU, nr. 8428/18.05.2015.

Pentru colectarea si preluarea grasimilor si a uleiurilor alimentare reziduale, existd un contract in
vigoare cu SC RUCO VALCEA SRL, nr. 24487 / 26.11.2015.

Preluarea substantelor periculoase rezultate in urma lucrdrilor de laborator, se face de SC
CHEMICAL COMPANY SA, prin achizitie electronicd, pe baza comenzilor venite de la Facultatile de
Inginerie si Stiinte.

Cantitatile de deseuri valorificate la nivelul anului 2015 in Universitate sunt prezentate in tabelul 9.

Tabelul nr. 9
Cantitatile de degeuri valorificate in Universitate la nivelul anului 2015.

Nr.c Denumire deseu Cod deseu Cantitate colectata
rt.

1. Hartie 20.01.01 670 kg

2. Metal 12.01.01 450 kg

3. Tonere 08.03.18 12 kg

4. Lemn 15.01.03 43 kg

5. Materiale plastice 16.01.19 35 kg

6. Ulei alimentar necomestibil 13.02.02 35 litri

7. DEEE 20.01.36. 290 kg

Activitatea 13.3. Dotarea cu echipamente de protectie individuald sau la nivel de compartiment
acolo unde se impune.

Indicator de performanta planificat: Nici un incident datorat lipsei EP.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 13.4. Monitorizarea starii de sanatate a lucratorilor.

Indicator de performanta planificat: Niciun caz de boala profesionala.

Grad de realizare: realizat. Conform raportul medicului de medicina muncii nr. 24591/27.11.2015,
au fost evaluati 311 angajati, dintre acestia 274 au primit avizul — apt si 37 au primit avizul - apt conditionat.
Pentru angajatii cu apt conditionat, seful serviciului in care acestia 1si desfasoara activitate le-a asigurat
conditii pentru desfasurarea activitatilor conform conditionarilor din fisa de aptitudini.
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Activitatea 13.5. Respectarea programelor de instruire.
Indicator de performanta planificat: Nici o fisa de instruire nesemnata.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 13.6. Tinerea sub control a verificarilor stingatoarelor de incendiu.
Indicator de performanta planificat: Nici un stingator cu termen de valabilitate depasit.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 13.7. Mentinerea autorizatiilor de functionare.

Indicator de performanta planificat: Existenta autorizatiei sanitare.

Grad de realizare: realizat (tabelul 10).

Tabelul nr. 10

Situatii autorizatiilor de functionare din Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

Nr. Perioada de

crt. Denumire act Numair/Data Emitent valabilitate

1. | Autorizatie sanitard de functionare spatii de | 491/27.09.2010 | DSP Bacau nelimitata
invatamant

2. | Autorizatie ISCIR centrald termica Calea | BCCZN 100510 | ISCIR Bacdu | 30.09.2018
Maragesti nr. 157

3. | Autorizatie ISCIR centrala termicd Calea | BCCZN 100511 | ISCIR Bacau | 30.09.2018
Marasesti nr. 157

4. | Autorizatie ISCIR centrala termica str. Spiru | BC 1764 ISCIR Bacau | 28.02.2017
Haret nr. 8

5. | Autorizatie ISCIR centrald termica str. Spiru | BC 1765 ISCIR Bacau | 28.02.2017
Haret nr. 8

6. | Autorizatie ISCIR centralda termici Céamin | BC 1805 ISCIR Bacau | 15.09.1017
Violetelor

7. | Autorizatie ISCIR centrala termicd Calea | BC 1890 ISCIR Bacau | 30.06.2018
Marasesti nr. 157 — Corp D

8. | Autorizatie ISCIR centrald termicd Calea | BC 1889 ISCIR Bacidu | 30.06.2018
Maragesti nr. 157 — Corp D

9. | Autorizatie ISCIR — ascensor Corp D BC 1203 ISCIR Bacau | 31.10.2016

10. | Autorizatie sanitara de functionare camin nr. 1 494/27.09.2010 | DSP Bacau nelimitata

11. | Autorizatie sanitard de functionare cdmin nr. 2 | 837/23.02.2012 | DSP Bacau nelimitata

12. | Autorizatie sanitard de functionare camin nr.3 | 493/27.09.2010 | DSP Bacau nelimitata

13. | Autorizatie sanitarda de functionare camin | 495/27.09.2010 | DSP Bacau nelimitata
Violetelor

14. | Autorizatie sanitard de functionare Cantina 499/29.09.2010 | DSP Baciu nelimitata

Activitatea 13.8. Reautorizarea anuala a fochistilor.
Indicator de performanta planificat: Tot personalul centralelor termice s posede autorizatie.

Grad de realizare: realizat.

Il. Rezultatele auditurilor interne si evaluirile conformairii cu cerintele legale si cu alte cerinte
la care organizatia subscrie

11.1. Audituri efectuate de DM

In anul 2014 au fost efectuate un numidr de 18 audituri conform programului de audit
4505/25.03.2013, la care nu au fost constatate neconformitati. Obiectivele auditurilor au urmarit stadiul
dezvoltarii sistemului integrat de management precum si a sistemului de management al sigurantei
alimentelor certificate in cadrul Universitatii.
In urma auditurilor efectuate la toate departamentele Universititii s-au constatat urmitoarele:
1. Aspecte pozitive:

27



exista disponibilitatea si implicarea tuturor persoaneclor din cadrul structurilor organizatorice ale
Universitatii in documentarea si implementarea SIM.

documentele SIM au fost disponibile si tinute sub control,

exista responsabili pe probleme de calitate, mediu, sandtatea si securitatea muncii, nominalizati la
nivelul fiecarei forme de organizare.

2. Observatii retinute in rapoartele de audit:

nu sunt definite responsabilitdtile referentilor si responsabililor de programe de studii IDIFR;

lista cerintelor legale interne/ externe contine si formularele aplicabile la serviciul Editura;

tematica si bibliografia din planificarea SSM si SU nu este in concordanta cu tematica inscrisd in
fisele individuale de instruire pe linie de SSM si SU,

nu a fost disponibil programul anual de instruire pe anul 2015 la toate departamentele;

lista furnizorilor acceptati nu a fost actualizatd (evaluarea furnizorilor se realizeazd dupa incheierea
contractului, lucru incorect);

n cadrul serviciul tehnic fisele de instruire sunt utilizate incorect (ca ordine de zi pentru sedintele
serviciului);

nu au fost disponible fisele de post pentru intreg personalul din cadrul compartimentului Financiar —
Contabil si nu sunt actualizate fisele de post pentru cadrele didactice care au promovat pe post;

n cadrul compartimentului IT nu sunt inregistrate sesizdrile /reclamatiile venite din partea
angajatilor Universitatii si nu au fost disponibile dovezi privind rezolvarea acestora (planul de
recuperare a datelor Tn caz de dezastru);

nu au fost definitivate si aprobate toate procedurile compartimentului financiar — contabil conform
planificarilor precum si instructiunile in cadrul serviciului PSI.

unele documente elaborate de DPPD nu sunt tinute sub control (exemplu: obiectivele SIM la nivel de
departament nedatate, nesemnate, documentele aferente identificarii, evaludrii si monitorizarii
riscurilor la nivelul departamentului etc.);

nu a fost disponibild metodologia de admitere la DPPD,;

Nu exista un control a temelor pentru realizarea portofoliului final la DPPD astfel incat sa se evite
suprapunerile;

raportul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti la DPPD, semestrul | 2014-2015, nr.
520/28.04.2015 nu este complet;

nu a fost disponibild varianta actualizata a regulamentului privind organizarea si desfasurarea
mobilitatilor in cadrul programului ERASMUS + in Universitatea "Vasile Alecsandri" din Bacau,

nu au fost disponibile inregistrarile referitoare la identificarea si evaluarea riscurilor la nivelul
Biroului Relatii Internationale si Programe Comunitare;

nu a fost disponibild lista cerintelor legale in cadrul Biroului Relatii Internationale si Programe
Comunitare;

la biroul Acte de Studii nu a fost disponibil raportul privind gestionarea, completarea si eliberarea
actelor de studii pentru anul universitar 2013-2014;

nu sunt respectate in totalitate cerintele legale aplicabile (Ordinul 657/2014);

raportul privind analiza sistemului integrat de management pentru anul 2014 (190/2/04.02.2015) nu
contine toate datele de intrare (feedback-ul de la client, performanta proceselor, analiza masurilor
propuse anterior);

in grila 2L la programul de studii CIG-IF disciplinele din planul de invatamant nu erau distribuite pe
descriptori de nivel.

3. Recomand:iri pentru imbunititire:

actualizarea tuturor documentelor prezentate pe site-ul facultatii;

solicitarea unui document referitor la instruirea operatorilor din cadrul atelierului multiplicare;

oficiul juridic sd informeze factorii interesati la aparitia/ modificarea cerintelor legale aplicabile in
cadrul Universitatii;

verificarea tuturor documentelor emise in concordantd cu cerintele SIM (utilizarea corectd a
formularelor, respectarea responsabilitatilor prevazute in proceduri instructiuni);

revizuirea regulamentelor si procedurilor elaborate de serviciile biblioteca si editura;

Stabilirea unor indicatori de performantd pentru cuantificare/ masurarea actiunilor stabilite 1n
programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru anul 2015;

stabilirea termenelor de monitorizare a activitatilor (evitarea folosirii termenului permanent);
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compatibilizarea obiectivelor cuprinse in planurile manageriale operationale/strategice cu obiectivele
SIM si obiectivele SCIM, in vederea identificarii si evaluarii riscurilor;

includerea n raportul privind stadiul sistemului integrat de management la unele structurii din cadrul
Universitatii a rezultatelor auditului intern;

utilizarea formularelor codificate pentru Inregistrari;

identificarea clara in figele de post a atributiilor i responsabilitatilor;

utilizarea formularelor codificate (exemplu plan de control privind SSM);

diseminarea informatiilor obtinute la cursurile de perfiectionare persoanelor interesate din cadrul
Universitatii;

introducerea n programul de instruire a instrurilor legate de controlul documentelor;

revizuirea formularelor SIM prin actualizarea denumirii ministerului;

eliminarea titulaturii ministerului din antetele formularelor de uz intern;

upgradarea cunostintelor personalului cu responsabilitati in domeniul SIM cu cerintele SR EN 1SO
9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015;

actualizarea informatiilor de pe pagina internet a facultatilor/ departamentelor;

Verificarea si actualizarea documentelor emise de DPPD, in vederea alinierii la cerintele legale si
reglementate si cerintele interne stabilite la nivel de universitate;

revizuirea procedurilor/ metodologiilor/ regulamentelor aferente procesului de cercetare;

revizuirea fiselor de post ale persoanelor care au responsabilitati in cadrul ICDICTT,;

centralizarea rapoartelor de activitate a revistelor Universitatii;

stabilirea unei structuri unitare pentru elaborarea rapoartelor de activitate a revistelor.

elaborarea unor chestionare pentru evaluarea satisfactiei clientului (pentru studentii straini);
elaborarea si codificarea unor formulare utilizate in cadrul programului Erasmus (scrisoare de intetie
pentru selectie studenti);

reorganizarea registrului de evidenta acte de studii;

instruirea §i constientizarea personalului din cadrul biroului acte de studii in vederea respectarii
cerintelor legale aplicabile;

identificarea unor masuri de imbunatatire pentru completarea registrului de evidenta acte de studii;
compatabilizarea obiectivelor SCIM cu cele ale SIM si cele cuprinse in planul operational;
completarea listei documentelor externe cu documente specifice (CECAR, Corpul auditorilor etc.);
compatabilizarea obiectivelor SCIM cu cele ale SIM si cele cuprinse 1n planul operational.
documentele SIM care nu sunt de interes public sa se pastreze in format electronic;

sé se actualizeze si uniformizeze modul de raportare a evaludrii cadrelor didactice;

analiza documentelor (inclusiv a formularelor) si stabilirea celor pe care trebuie mentionat valabil
pentru anul universitar ....... precum si a celor care trebuie sd poarte sigla facultatii/universitatii/
ministerului;

Analiza si stabilirea modalitatii de pastrare a fiselor disciplinelor (tiparit sau in format electronic);
Stabilirea responsabilitatilor termenelor de monitorizare si a resurselor necesare pentru masurile de
imbunatatire stabilite in analiza efectuatd de management;

elaborarea regulamentelor pe formularele utilizate la nivel de Universitate;

utilizarea matritei aprobate la nivel de Universitate pentru analiza rezultatelor evaludrii cadrelor
didactice;

stabilirea resurselor pentru obiectivele din planul operational;

identificarea si evaluarea riscurilor pentru toate obiectivele stabilite in cadrul departamentelor si la
nivel de facultate;

completarea numarului de puncte aferent activitatii de cercetare pentru anul universitar 2015-2016,
in fisa postului didactic.

La auditul de supraveghere din data de perioada 7 — 8 decembrie 2015 nu au fost inregistrate

neconformitati. Au fost retinute doua observatii (pentru care s-a intocmit un program de masuri nr.
25166/08.12.2015) referitoare la introducerea in analiza de management a informatiilor referitoare la
comunicdrile cu partile externe interesate in domeniul mediului si SSO, precum si completarea numarului de

"4

inventar din "registrul inventar centralizatoare acte de studii” in "registrul evidenta diplome grade didactice”.
Ca si oportunitate de imbunatatire s-a propus sa se analizeze necesitatea evaludrii/ reevaluarii aspectelor de
mediu si a nivelului de risc de accidentare tindnd cont de modernizarea bazei materiale si dotdrii cu
echipamente noi de laborator.
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11.2. Audit public intern

Tn cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau activitatea de audit intern s-a desfasurat in
baza planului anual de audit public intern, elaborat de auditorul intern, aprobat de conducatorul institutiei
publice in data de 08.12.2014 si transmis spre avizare la organul ierarhic superior in data de 10.12.2014, in
conformitate cu adresa nr. 65369/27.11.2014.

Astfel, in anul au fost efectuate un numar de patru misiuni de asigurare cu privire la:
- functiile specifice ale Universitatii;
- activitatea juridica;
- sistemul informatic;
- domeniul financiar-contabil.

Constatari si recomandari formulate ca urmare a misiunilor de audit public intern realizate pe
parcursul anului 2015:

a. Auditarea modului de stabilire si acordare a burselor

Constatari cu caracter pozitiv:

- fomisia de stabilire si acordare a burselor a fost alcatuitd in concordantd cu prevederile regulamentului de
acordare a burselor pentru studenti elaborat la nivelul Universitatii;

- rezultatele procesului de atribuire a burselor au fost aduse la cunostinta studentilor prin afisarea acestora la
avizier, dar si prin publicarea acestora pe site-ul universitatii in sectiunea destinata facultatii. Listele finale au
fost comunicate Serviciului Financiar-Contabil in termenul aprobat, in vederea efectudrii operatiunilor
contabile;

- fondul de burse a fost repartizat facultatilor proportional cu numarul de studenti de la invatamantul cu
frecventa, fara taxa de studii. Fondul pentru bursele de ajutor social, bursele de merit, bursele de studiu a fost
stabilit in conformitate cu prevederile regulamentului de burse;

- fondul de burse nerepartizat studentilor, datorita lipsei de solicitari pentru bursele de performanta, a fost
redistribuit cu respectarea reglementarilor interne, prin acordarea de burse de ajutor social;

- la nivelul facultatii, stabilirea numarului de burse de ajutor social ocazionale este realizata in concordanta
cu prevederile regulamentului de burse;

- In bugetul pentru activitdti finantate integral din venituri proprii au fost prevazute fonduri cu destinatia
burse pentru studenti. Sumele alocate cu destinatia burse au fost repartizate cu respectarea reglementarilor
interne, respectiv bursa pentru practicé/formare/perfectionare, bursa de ajutor financiar, bursa de cazare.

Constatari cu caracter negativ:.

- cuantumul bursei de performanta este mai mare decat bursa de merit atribuita, dar nu este de cel putin doua
ori mai mare decat bursa minima atribuita in institutie.

Recomandari:

- Stabilirea cuantumului bursei de performanta cu respectarea integrala a prevederilor legale in vigoare.

b. Sistemele informatice

Constatari cu caracter pozitiv.

- atributiile specifice activitatilor IT au fost stabilite Tn cadrul regulamentul de organizare si functionare al
Universitatii, dar si Tn cadrul regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Informatizare si
Comunicatii Digitale. Aceste atributii au fost transpuse in fisele posturilor persoanelor care au desfasurat
activitati IT 1n perioada auditatd;

- echipamentele hardware si software au fost achizitionate t{indnd cont de necesitatile fiecarei structuri,
precum si de strategia de dezvoltare a Universitatii in domeniul IT;

- introducerea datelor in aplicatia informaticd eCub, implementata la Serviciul Financiar-Contabilitate si
Serviciul Resurse Umane s-a realizat in conformitate cu specificatiile aplicatiei, prevazute in manualul de
utilizare;

- depistarea erorilor aparute in timpul ruldrii aplicatiei informatice se realizeaza prin aparitia unui mesaj de
eroare pe calculatorul utilizatorului respectiv. Eroarea este semnalatd personalului autorizat din cadrul firmei
furnizoare si este corectata de aceasta;

- accesul la aplicatia utilizata de catre Serviciul financiar-contabilitate si Serviciul Resurse Umane se
realizeazd numai pe baza conturilor de utilizatori in functie de tipurile specifice si de atributiile fiecarui
angajat, atributii care se regasesc in Fisa postului;
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- conturi de e-mail active detine doar personalul angajat. Aceste conturi sunt deschise in momentul angajarii
si Inchise in momentul 1n care un angajat pierde aceastd calitate prin schimbarea locului de munca sau
pensionare. Acest lucru este tinut sub control in momentul de fata prin Nota de lichidare, care contine si
verificarea si semnatura Serviciului Informatizare si Comunicatii Digitale. Contul activ poate fi pastrat si
dupa pierderea calititii de angajat al Universitétii, doar la solicitare pe baza de cerere aprobata de conducerea
Universitatii.

Constatari cu caracter negativ:
- nu au fost constatate disfunctii care si conduca la formularea de recomandari de citre auditorii interni.
c. Activitatea juridica

Constatari cu caracter pozitiv:

- Oficiul Juridic a primit de la persoanele responsabile de la nivelul facultatilor, solicitarea pentru initierea
actiunilor in instantd in vederea recuperarii debitelor, insotita de documentele justificative aferente fiecarei
sume de recuperat, in termenul de prescriptie;

- actiunea in instanta este introdusa pentru toti debitorii restanti sau alte persoane asupra carora Universitatea
avea anumite pretentii, respectiv in cererea formulatd catre sectia Civild a Judecatoriei este formulata
obligarea 1n solidar atat a debitorului cat si a garantului la plata creantei;

- cererea de chemare in judecata este inregistratd la instanta de judecata, respectiv are numar de inregistrare
daci a fost depusé personal sau existd confirmare de primire prin postd daca a fost trimisa prin posta;

- toate dosarele verificate din esantion contin concluzii scrise dupa fiecare termen de judecatd;

- in cazul actiunilor initiate de ter{i apararea a fost formulata pentru toate capetele de acuzare si in situatia
cand consilierul juridic a formulat apararea si in situatia in care a fost angajat un avocat din exterior;

- In situatia nerecuperarii debitelor pe baza hotérarilor judecatoresti devenite executorii, Oficiul Juridic a
procedat la executarea siliti a acestora de catre executorii judecatoresti. In jumitate din dosarele verificate de
auditori debitul a fost recuperat integral, la celelalte debitul este partial achitat, dar in curs de achitare,
executorii judecatoresti comunicand periodic Universitatii situatia debitelor recuperate.

Constatari cu caracter negativ.

- In perioada supusi auditarii Oficiul Juridic si-a desfasurat activitatea fira a avea la baza un Regulament
propriu de organizare si functionare. Singurele precizari privind organizarea si atributiile Oficiului juridic au
fost mentionate in linii generale Tn cadrul Regulamentului de organizare si functionare al Universitatii si in
Carta Universitatii.

- Din analiza documentelor elaborate pentru implementarea standardului Proceduri, s-a constatat ca pentru
toate activitatile identificate pentru realizarea obiectivelor specifice si stabilite ca fiind procedurabile a fost
definita si emisd o singura procedura cu titlul ,,Realizarea si circuitul documentelor intocmite de Oficiul
juridic”. Aceasta procedura cuprinde informatii minimale cu privire la toate activitatile identificate la nivelul
structurii juridice, nu reglementeazd si nici nu descrie o singurda activitate asa cum este prevazut in
reglementdrile legale privind codul controlului intern, standardul Proceduri.

- la nivelul Oficiului Juridic nu au fost achizitionate si nu au fost elaborate registrul de intrari, iesiri de
corespondenta juridica si registrul de evidenta privind orice situatie litigioasa cu care a fost sesizat contrar
reglementarilor legale n vigoare. Registru de evidenta privind avizele scrise — datate si numerotate nu a fost
completat cu actele cu caracter juridic avizate de consilierul juridic in perioada auditata.

- Prin observarea directd a inventarelor si a proceselor verbale de predare-primire existente la
compartimentul de arhiva s-a constatat faptul ca in cadrul acestei structuri nu au fost predate niciodata

Recomandari:
- Elaborarea Regulamentului de organizare si functionare la nivelul Oficiului Juridic in conformitate cu
prevederile legale si reglementérile interne;
- Reanalizarea activitatilor care au fost stabilite procedurabile la nivelul Oficiului Juridic si elaborarea
procedurilor aferente acestor activitdti in conformitate cu prevederile Codului controlului intern/managerial
si cu reglementarile interne;
- Intocmirea si conducerea la zi a registrelor de evidenti specifice activitatii consilierului juridic in
conformitate cu prevederile legii privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic, a statutului
profesiei de consilier juridic, precum si a regulamentului privind registrele de activitate ale consilierilor
juridici.

31



- Pregatirea in vederea arhivarii a dosarelor care necesitd aceasta operatiune si predarea lor la Arhiva
institutiei.

d. Activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfasurate de entitatea publica din momentul
constituirii angajamentelor pani la utilizarea fondurilor de catre beneficiarii finali, inclusiv a
fondurilor provenite finantare externa; plitile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv
din fondurile comunitare; concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului ori
al unitatilor administrativ-teritoriale; constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare si
stabilire a titlurilor de creantd, precum si a facilititilor acordate la incasarea acestora; alocarea
creditelor bugetare

Constatari cu caracter pozitiv.

- Atributiile specifice activitatilor financiare sau cu implicatii financiare au fost stabilite in cadrul
Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor implicate in realizarea acestor activitati, acestea
fiind ulterior transpuse in fisele de post ale persoanelor desemnate cu astfel de responsabilitati;

- plata cheltuielilor bugetare a fost efectuatd cu respectarea parcurgerii in prealabil a celor 3 faze ale
executiei bugetare, si anume de angajare, lichidare si ordonantare a cheltuielilor;

- salariul de baza al personalului didactic si didactic auxiliar a fost stabilit cu respectarea prevederilor legale
privind incadrarea si salarizarea personalului din invatamant. Salariul de baza aferent personalului didactic a
fost format din: salariul de incadrare al functiei detinute 1n care este inclus sporul de stabilitate si sporul de
suprasolicitare neuropsihicd, Indemnizatia de conducere, gradatia de merit, precum si din compensatiile
tranzitorii si din sporul de vechime. Salariul de baza aferent personalului didactic auxiliar se deosebeste de
cel al personalului didactic prin faptul ca sporul de stabilitate pentru o vechime efectiva neintrerupta in
invatamant de peste 10 ani nu este inclus in salariul de incadrare, ci s-a calculat separat in momentul
indeplinirii conditiei de acordare. Stabilirea salariului de baza pentru personalul nedidactic s-a facut cu
respectarea grilelor de salarizare aferente postului ocupat din statul de functii;

- drepturile de natura salariala stabilite prin hotarari judecatoresti devenite executorii au fost stabilite corect
in functie de perioada efectiv lucratid. Sumele au fost calculate ca diferentd dintre drepturile salariale efectiv
incasate si cele cuvenite Tn conformitate cu prevederile Legii nr.221/2008, pentru aprobarea OG nr.15/2008.
Salariul brut aferent perioadei noiembrie — decembrie 2009 a fost diminuat cu 15,5% lunar in conformitate
cu prevederile Legii nr.329/2009. De asemenea, salariul brut aferent perioadei iulie — decembrie 2010 a fost
diminuat cu 25% in conformitate cu prevederile Legii nr.118/2010;

- drepturile de natura salariala datorate beneficiarilor au fost actualizate, de la data scadentei pana la data
efectiva a platii acestora, cu indicele preturilor de consum comunicat de Institutul National de Statisticd. Au
existat doud cazuri in care instanta a hotarat, pe langa actualizarea sumei cu indicele de inflatie, si calcularea
dobanzii legale pentru drepturile de natura salariala platite cu intarziere;

- datoriile reprezentand sume prevazute prin hotarari judecatoresti avand ca obiect acordarea unor drepturi de
natura salariala stabilite in favoarea personalului, devenite executorii pana la data de 31 decembrie au fost
reflectate Tn contabilitate ca si provizioane pentru litigii.

Constatari cu caracter negativ.

- nu au fost constatate disfunctii care sa conduca la formularea de recomandari de catre auditorii interni.
I1.3. Evaludrile conformairii cu cerintele legale si cu alte cerinte la care organizatia subscrie

Conform procedurii de sistem PS 04 ed. 02 - prevederi legale si alte cerinte aplicabile, evaluarea
conformadrii cu cerintele legale si alte cerinte UB asigura respectarea cerintelor legale si a altor cerinte la care
subscribe.

Conformitatea cu prevederile legale si alte cerinte aplicabile reprezinta cerinta minima a
demonstrarii performantei de calitate, de mediu, de sanitate si securitate ocupationald, a functionarii
sistemului de control intern si a elementelor sale in UB si este un principiu director al politicii institutiei.
Conducatorii compartimentelor (inclusiv financiar-contabilitate), actualizeaza periodic lista documentelor
externe/interne, RMSSO actualizeaza periodic registrul prevederilor legale si a altor cerinte legale aplicabile.
Evaluarea conformarii se poate realiza si prin controale periodice. Conformitatea cu prevederile legale si cu
alte cerinte aplicabile se evalueaza si cu ocazia controalelor interne programate sau neprogramate; acesta se
poate completa cu noi criterii de evaluare a conformitatii.

Anual este Intocmit un raport de evaluare a conformdrii cu rerintele legale care are la baza Registrul
cerintelor de MSSO si al altor cerinte aplicabile (raport realizat in data de 20.11.2015).

32



I11.  Stadiul investigarii incidentelor, actiunilor corective si actiunilor preventive

La auditurile interne si auditurile de supraveghere nu au fost inregistrate neconformitati. Pentru
rezolvarea observatiilor de la auditul intern la nivelul fiecarui compartiment au fost intocmite planuri de
masuri pentru rezolvarea observatiilor constatate la audit.

La nivelul anului 2015 nu au fost inregistrate incidente pe linie de mediu si SSO.

V. Comunicarea cu partile externe interesate, inclusiv reclamatiile

Comunicarea cu partile externe interesate a implicat:

- comunicarea cu Inspectoratul Teritorial de munca, respectiv transmitearea proceselor verbale de la
sedintele  CSSM  (proces-verbal nr.  5709/03.04.2015, 9252/17.06.2015, 17772/23.09.2015,
25477/10.12.2015.) precum si raportul Rectorului privind situatia sigurantei si securitatii muncii (nr.
228/07.01.2016);

- raportarea citre Agentia Nationald de Protectia Mediului a situatiei colectarii deseurilor la nivelul
anului 2015 (raport nr. 397/11.01.2016).

V. Feedback-ul de la clienti

Competentele cerute absolventilor de angajatori se au in vedere la intocmirea fiselor disciplinelor
specifice fiecarui program de studii din cadrul celor sase facultéti. Interesul dovedit de angajatori fatd de
absolventii Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (initierea de actiuni de recrutare, oferirea de burse de
studii, stagii de practicd) demonstreaza capacitatea universitatii de a forma specialisti cu aptitudini si
competente corespunzitoare exigentelor la nivel national si international.

A fost realizatd ancheta privind gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Universitatii
»Vasile Alecsandri” din Bacdu, promotia 2014, la un an de la absolvire (studii de licentd si masterat). Din
ancheta Departamentului de Consiliere Profesionala reiese faptul ca toate programele de studii indeplinesc
criteriile si standardele cerute de ARACIS privind insertia pe piata muncii a absolventilor.

Ancheta cu referire la gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Universititii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu, promotia 2014, s-a desfasurat in perioada: ianuarie / aprilie 2014, dupd primul an de
la absolvire (nr.7247/29.04.2015).

Ancheta cu referire la gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Universititii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu, promotia 2013, s-a desfasurat in perioada: ianuarie / aprilie 2014, dupa primul an de
la absolvire. Rezultatele anchetei au scos in evidenta urmatoarele aspecte (Tabelul 11):

- dupa aproximativ un an de la absolvire se poate spune despre absolventii promotiei 2014
absolventii promotiei 2014 (de la toate facultétile) ca au reusit sa se angajeze pe piata muncii in proportie de
62,43% (540 absolventi, din totalul de 865), iar 37,57% (325 absolventi) NU S-au angajati pana in prezent.
Comparativ cu datele statistice inregistrate pentru absolventii din promotia anterioara, pentru absolventii din
promotia 2014 am Tnregistrat 0 scadere a ponderii celor angajati cu 2,60% (65,03%, pentru promotia 2013).

- din totalul celor angajati, 59,07% (319 absolventi, din totalul de 540 angajati, de la toate facultatile)
isi desfagoara activitatea profesionala in domeniul formarii initiale, iar 40,93% (221 absolventi) lucreaza n
alte domenii de activitate profesionald. Comparativ cu datele statistice inregistrate pentru absolventii din
promotia anterioara, pentru absolventii din promotia 2014 am inregistrat o cresterea ponderii celor angajati
in domeniul formarii initiale cu 10,55% (48,52%, pentru promotia 2013).

Tabelul nr.11
Gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Universitditii ,, Vasile Alecsandri” din Baciu,
promotia 2014, dupa primul an de la absolvire

Nr. TOTAL Absolventi Absolventi Absolventi Tn Tn RATA
Crt. Facultatea absolventi care care NU care domeniu alte INSERTIEI
LUCREAZ lucreaza LUCREAZ domenii DE
A A SUCCES
1. Litere 89 63 26 63 42 21
100% 70,79% 29,21% 100% 66,67% 33,33% 47,20%
2. Stiinte 162 122 40 122 85 37
100% 75,30% 24,70% 100% 69,68% 30,32% 52,46%
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3 Stiinte 196 118 78 118 68 50
Economice 100% 60,21% 39,79% 100% 57.63% | 42,37% 34,69%

4. Inginerie 255 145 110 145 76 69
100% 56,86% 43,14% 100% 5242% | 47,58% 29,80%

5, S.M.S.S 163 92 71 92 48 44
100% 56,44% 43,56% 100% 5218% | 47,82% 29,44%

TOTAL 865 540 325 540 319 221
100% 62,43% 37.57% 100% 59,07% | 40,93% 36,87%

Rata insertie de succes a tinerilor absolventi investigati (adica raportul dintre numarul absolventilor
care gi-au gasit un loc de munca semnificativ si numarul total de absolventi chestionati), dupa primul an de la
absolvire, este de 36,87% (319: 865 = 0,3687 x 100), mai crescuta cu 5,31% fata de cea inregistrata pentru
absolventii din promotia anterioara (31,56%, in 2013).

Cea mai ridicatd ratd a insertiei de succes a fost inregistrata pentru absolventii Facultditii de Stiinte
— 52,46%, iar cea mai scazuta pentru absolventii Facultitii de Stiinte ale Miscirii, Sportului si Sandtditii —
29,44%. Pentru celelalte facultati situatia este urmatoarea (in ordine descrescatoare): Facultatea de Litere —
47,20%, Facultatea de Stiinte Economice — 34,69% si Facultatea de Inginerie — 29,80%.

Comparativ cu rata insertie de succes inregistrata pentru promotia anterioara, pentru absolventii din
promotia 2014 am Tnregistrat doar cresteri, cea mai evidenta crestere a fost inregistrata pentru Facultatea de
Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sandatdtii, cu 9,55%. Pentru celelalte facultati situatia este urmatoarea (in
ordine descrescatoare): Facultatea de Stiinte Economice, cu 7,66%; Facultatea de Facultatea de Litere, cu
7,20%; Facultatea de Stiinte, cu 3,59% si, cea mai mica crestere, pentru Facultatea de Inginerie, cu 0,35%.

Ancheta cu referire la gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor cursurilor masterale, din
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdau, promotia 2014, s-a desfasurat in perioada: decembrie
2014/februarie 2015 (nr. 3032/23.02.2015) (Tabelul 12).

Tabelul nr. 12
Gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor cursurilor masterale, din ,,Universitatea
Vasile Alecsandri” din Bacdau, promotia 2014 (pe facultati)

Nr. Facultatea TOTAL Absolventi Absolventi Absolventi In In RATA
Crt. Promotia absolventi care care NU care domeniu alte INSERTI
2014 /2013 LUCREAZA lucreaza LUCREAZA domenii El
DE
SUCCES
1. 39 26 13 26 12 14
Stiinge 100% 66,67% 33,33% 100% 46,15% 53,85% 30,77%
201412013 62 54 8 54 28 5
100% 87,10% 12,90% 100% 88,89% 11,11% 77,41%
diferente - -20,43% - - -42,74% - -46,64%
2. 158 138 20 138 82 56
Inginerie 100% 87,34% 12,66% 100% 59,43% 40,57% 51,90%
2014 /2013 146 128 18 128 67 61
100% 87,67% 12,33% 100% 52,34% 47,66% 45,89%
diferente - -0,33% - - +7,09% - +6,01%
3. 36 34 2 34 32 2
Litere 100% 94,44% 5,56% 100% 94,12% 5,88% 88,89%
201472013 23 21 2 21 19 2
100% 91,30% 8,70% 100% 90,48% 9,52% 82,60%
diferente - +3,14% - - +3,64% - +6,29%
4. Stiinte ale 116 78 38 78 43 35
Migcarii, Sportului i 100% 67,24% 32,76% 100% 55,12% 44,88% 37,07%
L A = : N
100% 85,72% 14,28% 100% 59,26% 40,74% 50,79%
diferente - -18,48% - - -4,14% - -13,72%
5. Stiinte Economice 80 69 11 69 48 21
2014 /2013 100% 86,25% 13,75% 100% 69,57% 30,43% 60%
72 52 20 52 26 26
100% 72,22% 27,78% 100% 50% 50% 36,11%
diferente - +14,03% - - +19,57% - +23,89%
T 5 429 345 84 345 217 128
(0] Facultiti 100% 80,41% 19,59% 100% 62,90% 37,10% 50,58%
T 2014 /2013
A 366 309 57 309 192 117
100% 84,43% 15,57% 100% 62,14% 37,86% 52,46%
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Absolventii cursurilor masterale de la cele cinci facultati investigate, din cadrul Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau, promotia 2014, sunt angajati in campul muncii in proportie de 80,41% (345
absolventi, din totalul de 429) si doar 19,59% (84 absolventi) sunt neangajati. Comparativ cu datele
statistice inregistrate pentru absolventii din promotia anterioara (2013), pentru absolventii din promotia 2014
am inregistrat o scadere a ponderii celor angajati, cu 4,02% (80,41%, fata de 84,43% in 2013).

Din totalul celor care lucreaza, 62,90% (217 absolventi de la cele cinci facultati, din totalul de 345
angajati) 1si desfasoara activitatea profesionald Tn domeniul absolvit, iar 37,10% (128 absolventi) lucreaza in
alte domenii de activitate. Comparativ cu datele statistice inregistrate pentru absolventii din promotia
anterioarda (2013), pentru absolventii din promotia 2014 am inregistrat o usoarad crestere a ponderii celor
angajati in domeniul absolvit, cu 0,76% (62,90% fata de 62,14% Tn 2013).

Rata insertie de succes® (adica raportul dintre numarul absolventilor care si-au gisit un loc de
munca Tn domeniul absolvit si numarul total de absolventi chestionati) este de 50,58% (217 : 429 = 0,5058 x
100), mai scazuta cu 1,88% comparativ cu cea inregistratd pentru promotia anterioard (50,58%, fatd de
52,46% Tn 2013) (Tabelul nr.6).

Ancheta cu referire la gradul de ocupare a programelor masterale in cadrul Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu, promotia 2014 (Tabelul 10), s-a desfasurat in perioada: ianuarie/ iunie 2015, dupd
primul an de la absolvire (nr. 10710/18.06.2015).

Tabelul nr. 10
Ponderea absolventilor de la toate facultatile Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau,
promotia 2014, care urmeaza cursuri masterale, dupa primul an de la absolvire

Nr. | Facultatea | TOTAL | Urmeazi NU In In TOTAL n In
otr. absolvent cursuri urmeaza | DOMENI | ALTE | absolve Univ. alte
i masterale cursuri UL domenii nti Vasile universi-
cuprinsi masterale | de licenta care Alecsandri tati
n absolvit urmeaz | din Bacau
esantion a
cursuri
mastera
le
1. Litere 89 60 29 53 7 60 50 10
100% 67,42% 32,58% 88,33% 11,67% 100% 83,33% 16,67%
2. Stiinte 162 68 94 60 8 68 54 14
100% 41,97% 58,03% 88,24% 11,76% 100% 79,41% 20,59%
3. Stiinte 196 96 100 94 2 96 80 16
Economice 100% 48,98% 51,02% 97,92% 2,08% 100% 83,33% 16,67%
4. Inginerie 255 189 66 181 8 189 180 9
100% 74,11% 25,89% 95,77% 4,23% 100% 95,24% 4,76%
5. S.M.S.S 163 86 77 74 12 86 80 6
100% 52,76% 47,24% 86,05% 13,95% 100% 93,03% 6,97%
865 499 366 462 37 499 444 55
TOTAL 100% 57,68% 42,32% 92,59% 7,41% 100% 88,98% 11,02%

Rezultatele anchetei au scos in evidentd urmatoarele aspecte:

- In prezent, ponderea absolventilor promotiei 2014 (de la toate facultétile investigate) care urmeazd
cursuri masterale este de 57,68% (499 absolventi, din totalul de 865), iar a celor ce nu urmeaza astfel de
cursuri este de 42,32% (366 absolventi), ponderea celor dintai fiind mai ridicatd cu 7,47% comparativ cu cea
inregistrata pentru promotia 2013 (50,21%).

- ponderea celor ce urmeazi cursuri masterale, in domeniul de licentd absolvit, este de 92,59%
(462 absolventi, din totalul de 499 inscrisi la studii masterale), mai ridicatd cu 0,03% fata de cea inregistrata
pentru promotia 2013 (92,56%), iar pentru cei care isi continud studiile universitare in alte domenii, de
7,41% (37 absolventi).

- ponderea celor ce isi continud studiile masterale in cadrul Universitditii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacidu este de 88,98% (444 absolventi), mai ridicata cu 4,05% fatd de cea inregistratd pentru promotia 2013
(84,93%), iar 11,02% (55 absolventi) pentru cei care isi continua studiile masterale in cadrul altor
universitdti.
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- rata de ocupare a programelor masterale Tn domeniul formdrii initiale (adica raportul dintre
numarul absolventilor care urmeaza cursuri masterale in domeniul de licenta absolvit si numarul total de
absolventi chestionati) este de 53,42% (462: 865 = 0,5342 x 100), mai ridicatd cu 6,94% fatd de cea
inregistrata pentru absolventii din promotia anterioara (46,48%, pentru promotia 2013).

Referitor la serviciile oferite de Universitate (bibliotecd, camin, cantind, secretariate etc.) DCP a
realizat ancheta (tabelele 11) privind gradul de satisfactie al studentilor fata de serviciile oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri din Bacau”.

Ancheta s-a realizat in anul 2015. Majoritatea studentilor (de la cursurile de licentd si master)
apreciaza calitatea de ansamblu a serviciilor universitatii ca fiind bune (,,intr-o mare mdasura”), atét la
nivel de esantion — 51,33%, in scadere cu 11,01% fata de 2014 (62,34%), cat si la nivelul fiecarei facultati,
dupa cum urmeaza: Stiinte — 68,79%, in crestere cu 7,60%, fata de 2014 (61,19%); Stiinte Economice -
60,12%, in scadere cu 0,59%, fata de 2014 (60,71%); Litere - 50%, in scadere cu 12,32% fata de 2014
(62,32%); Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 46,71%, in scadere cu 18,40%, fatd de 2014 (65,11%);
Inginerie — 43,34%, in scddere cu 19,05% fata de 2014 (62,39%).

Tabelul nr. 11
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master fata de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Facultatea | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
2015/ 2014 mare masura masurai raspuns
masura
a. 84 179 79 69 2 0 413
Inginerie 20,34% 43,34% 19,13% | 16,71% 0,48% 0% 100%
2015/ 2014 63 229 39 23 1 12 367
17,16% 62,39% 10,63% 6,27% 0,28% 3,27% 100%
Diferente +3,18% -19,05% +8,50% | +10,44% | +0,20% | -3,27% -
b. 33 71 18 14 6 0 142
Litere 23,23% 50% 12,68% 9,86% 4,23% 0% 100%
2015/ 2014 19 86 14 18 0 1 138
13,76% 62,32% 10,15% | 13,05% 0% 0,72% 100%
Diferente +9,47% -12,32% +253% | -3,19% | +4,23% | -0,72% -
C. 17 108 19 13 0 0 157
Stiinte 10,83% 68,79% 12,10% 8,28% 0% 0% 100%
2015/ 2014 25 93 17 12 1 4 152
16,44% 61,19% 11,19% 7,89% 0,66% 2,63% 100%
Diferente -5,61% +7,60% +0,91% | +0,39% | -0,66% | -2,63% -
d. 21 104 32 16 0 0 173
Stiinte 12,13% 60,12% 18,50% 9,25% 0% 0% 100%
Economice 26 119 27 15 3 6 196
2015/ 2014 13,26% 60,71% 13,77% 7,65% 1,54% 3,07% 100%
Diferente -1,13% -0,59% +4,73% | +1,60% | -1,54% | -3,07% -
e. 27 78 28 24 10 0 167
S. M.S.S. 16,17% 46,71% 16,77% | 14,37% 5,98% 0% 100%
2015/ 2014 37 112 16 6 0 1 172
21,51% 65,11% 9,31% 3,49% 0% 0,58% 100%
Diferente -5,34% -18,40% +7,46% | +10,88% | +5,98% | -0,58% -
182 540 176 136 18 0 1052
TOTAL 17,30% 51,33% 16,73% | 12,93% 1,71% 0% 100%
2015/ 2014 170 639 113 74 5 24 1025
16,58% 62,34% 11,02% 7,22% 0,49% | 2,35% 100%
Diferente +0,72% -11,01% +5,71% | 45,71% | +1,22% | -2,35% -

De asemenea, calitatea Tn ansamblu a serviciilor universitdtii este apreciata ca fiind buna (,,intr-o
mare mdsurd”) atat de catre studentii cursurilor de licenta, cat si de catre cei de la cursurile de master.
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Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile
de master, este de 14,15%, mai ridicata in cazul celor dintai (48,09%, fata de 62,24%)

Nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu serviciile oferite de universitate (Tabelul nr.9), arata
faptul ca:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masurd’, pe de o parte fata de serviciile
oferite de secretariate, cu 39,16%, in crestere cu 6,48% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (32,68%), pe
de alta parte de fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 36,98%, in scadere cu 1,17% fatd de
2014 (38,15%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurd”, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 45,62%, in crestere cu 2,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (43,12%), iar pe de alta
parte fatd de procesul de invdtamdnt, in proportie de 41,53%, in scadere cu 8,62% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (50,14%);
- ponderea cea mai ridicatd a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
LINtr-o foarte mare masura” si ,,intr-o mare masurd’) a fost inregistrata pentru procesul de invatimdnt,
Tnsumand 77,46%, la mica distanta fata de consultantd asigurati de cadrele didactice, insumand 76,34%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fata de serviciul relatii
internationale, cu 22,71%, in crestere cu 4,28% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,43%), pe de alta
parte fata de camine, cu 21,77%, in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (19,70%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de cdamine, cu 10,56%, in
crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetdrii din 2014 (8,49%), iar pe de alta parte fata de serviciul
informatizare, cu 9,98%, in crestere cu 1,39% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,59%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de ciamine, cu 7,89%, in scadere
cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10,83%), iar pe de alta parte fata de cantindg, cu 7,70%, in
crestere cu 5,56% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (2,14%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns ,,in micd
mdasurd”, suficient”si ,,deloc””) a fost inregistratd pentru cdmine, insumand 40,22% si relatii
internationale, Tnsumand 36,21%;
- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 4,47%, in scadere cu 4,99%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,46%);
- cea mai evidentd crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a inregistrat
pe de o parte, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu 9,30%
(15,87%, fata de 9,57% in 2014), iar pe de alta parte pentru serviciile secretariatelor, pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura’”, cu 6,48% (39,16%, fata de 32,68% in 2014);
- scdderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014, pentru
cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura’, cu 9,55% (36,40%, fata de
45,95% in 2014).

Tabelul nr. 10
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de desfasurarea
acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master, comparativ cu 2014)

Toate facultatile intr-o intr-o in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
2015/ 2014 foarte mare masura raspuns
mare masura
masura
341 383 150 89 81 8 1052
a. Cantina 32,41% 36,40% 14,25% | 8,47% 7,70% | 0,77% 100%
2015/ 2014 342 471 103 46 22 41 1025
33,37% 45,95% 10,05% | 4,49% 2,14% 4% 100%
Diferente 2014 -0,96% -9,55% +4,20% | +3,98% | +5,56% | -3,23% -
231 351 229 111 83 47 1052
b. Cimine 21,95% 33,36% | 21,77% | 10,56% | 7,89% | 4,47% 100%
2015/ 2014 167 361 202 87 111 97 1025
16,30% 35,22% 19,70% | 8,49% | 10,83% | 9,46% 100%
Diferente 2014 +5,65% -1,86% +2,07% | +2,07% | -2,94% | -4,99% -
362 389 167 65 58 11 1052
c. Biblioteca 34,41% 36,97% 15,87% | 6,18% 5,52% 1,05% 100%
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2015/ 2014 437 398 98 39 28 25 1025
42,63% 38,82% 9,57% 3,81% 2,73% 2,44% 100%

Diferente 2014 -8,22% -1,85% 4+9,30% | +2,37% | +2,79% | -1,39% -
412 369 132 75 51 13 1052

d. Secretariat 39,16% 35,08% 12,55% | 7,13% 4,85% 1,23% 100%
2015/ 2014 335 418 154 63 49 6 1025

32,68% 40,78% 15,02% | 6,14% 4,79% 0,59% 100%

Diferente 2014 +6,48% -5,70% -2,47% | +0,99% | +0,06% | +0,64% -

e. Procesul de 378 437 167 45 17 8 1052
invitimant 35,93% 41,53% 15,87% | 4,28% 1,62% 0,77% 100%
2015/ 2014 373 514 99 24 11 4 1025

36,39% 50,14% 9,65% 2,35% 1,08% 0,39% 100%

Diferente 2014 -0,46% -8,62% +6,22% | +1,93% | +0,54% | +0,38% -

f. Consultanti 389 414 165 54 15 15 1052
asigurati de 36,98% 39,36% 15,68% | 5,14% 1,42% 1,42% 100%

cadrele didactice 391 426 136 44 14 14 1025
2015/2014 38,15% 41,56% 13,27% | 4,30% 1,36% 1,36% 100%

Diferente 2014 -1,17% -2,20% +2,41% | +0,84% | +0,06% | +0,06% -

g. 312 402 206 74 48 10 1052
Departamentului 29,65% 38,22% | 19,59% | 7,03% 4,56% | 0,95% 100%

de consiliere 255 450 164 72 48 36 1025
profesionali 24,87% 43,90% 16% 7,03% 4,68% 3,52% 100%
2015/ 2014

Diferente 2014 +4,78% -5,68% +3,59% - -0,12% | -2,57% -

236 418 239 72 70 17 1052
h. Relatii 22,43% 39,73% 22,71% | 6,85% 6,65% 1,62% 100%

internationale 181 451 189 87 65 52 1025
2015/2014 17,65% 44% 18,43% | 8,49% 6,35% 5,08% 100%

Diferente 2014 +4,78% -4.27% +4,28% | -1,64% | +0,30% | -3,46% -

247 480 169 105 43 8 1052
i. Serviciul 23,47% 45,62% 16,07% | 9,98% 4,09% 0,77% 100%

informatizare 250 442 177 88 50 18 1025
2015/2014 24,39% 43,12% 17,26% | 8,59% 4,88% 1,76% 100%

Diferente 2014 -0,92% +2,50% -1,19% | +1,39% | -0,79% | -0,99% -

De la implementarea Sistemul de Management al Sigurantei Alimentelor nu au fost inregistrate
reclamatii din partea consumatorilor.

Referitor la activitatile de comunicare internad s-a constata cd acest proces necesitd stabilirea unor
masuri de imbunatatire care se refera la circuitul informational.

Ancheta cu privire la gradul de satisfactie fata de serviciile oferite de DCP s-a realizat n perioada:
ianuarie — decembrie 2015 (nr. 26929/29.12.2015) (Tabelul nr.11).

Pentru toate activitatile de consiliere desfasurate, din totalul de 806 consiliati, 57,32% (462
clienti) au apreciat gradul lor de satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, 32,88% (265
clienti) ridicat, 8,94% (72 clienti) mediu, 0% (O clienti) scazut, 0% (0 clienti) foarte scazut, iar 0,86% (7
clienti) nu au raspuns(Tabelul nr. 11).

Comparativ cu ponderea inregistrata in anul anterior (2014), ponderea raspunsurilor pozitive (a celor
care au apreciat gradul de satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat si ridicat), este mai
crescutd cu 13,29% (90,20% fata de 76,91% in 2014), iar ponderea celor care au apreciat gradul de
satisfactie fatd de serviciile oferite ca fiind mediu, este mai scdazutd cu 11,58% (8,94% fata de 20,52% in
2014). Ponderea raspunsurilor negative (a celor care au apreciat gradul de satisfactie fata de serviciile oferite
ca fiind scazut si foarte scdzut), este mai scazuta cu 1,66% (0% fatda de 1,66% in 2014), iar ponderea celor
care au refuzat sa raspunda este mai scdzuta cu 0,13% (0,86% fata de 0,99% in 2014).

Pentru activitatea de consiliere psihologica individuald/testari, am inregistrat un numar de 73
sedinte de consiliere si 63 consiliati, din care 57 clienti interni (studenti) si 6 clienti externi (elevi). In
proportie de 100% au apreciat serviciul de consiliere psihologica oferit cu calificativul foarte ridicat.
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Numarul sedintelor de consiliere individuald a fost mai ridicat, cu 53 sedinte de consiliere fata de
anul 2014 (20 sedinte), la fel si numarul de consiliati - 63 fata de 20 consiliati (mai ridicat cu 43 consiliati).
Comparativ cu perioada anterioard, am inregistrat o pondere egala in privinta aprecierilor pozitive (100%,
fata de 100% consiliati in 2014).

Am realizat un numar de 119 testari in grup cu ocazia workshop-urilor organizate. Pentru activitatea
de consiliere psihologica in grup/testari, am inregistrat un numar de 119 consiliati (in cadrul workshop-
urilor desfagurate). Din totalul de 119 consiliati, 65,55% (78 clienti) au apreciat gradul lor de satisfactie fata
de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai scazuta cu 10,88%, comparativ cu 76,43% in anul
2014, ridicat 26,05% (31 clienti), pondere mai ridicatd cu 11,42%, comparativ cu 14,63% in anul 2014, iar
8,40% (10 clienti) mediu, pondere mai scazuta cu 0,54%, comparativ cu 8,94% in anul 2014. Nu am
inregistrat niciun raspuns pentru variantele scdzut si foarte scazut.

Astfel, am avut un numar total de 182 consiliati, din care 176 clienti interni (studenti) si 6 clienti
externi (elevi). Din totalul de 182 consiliati, 77,48% (141 clienti) au apreciat gradul lor de satisfactic fata de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai scizuta cu 2,66%, comparativ cu 80,14% Tn anul 2014,
17,03% (31 clienti) ridicat, pondere mai ridicata cu 4,70%, comparativ cu 12,33% in anul 2014, iar 5,49%
(10 clienti) mediu, pondere mai scazuta cu 2,04%, comparativ cu 7,53% in anul 2014. Nu am fnregistrat
niciun raspuns pentru variantele scazut si foarte scazut.

Comparativ cu ponderea inregistrata in anul anterior (2014), ponderea raspunsurilor pozitive (a celor
care au apreciat gradul de satisfactie fatda de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat si ridicat), este usor mai
crescutd, cu 2,04% (94,51% fata de 92,46% in 2014), iar ponderea celor care au apreciat gradul de satisfactie
fatd de serviciile oferite ca fiind mediu, este mai scdzuta cu 2,04% (5,49% fata de 7,53% in 2014).

Pentru activitatea de consiliere profesionalia (participare workshop-uri / indrumare pentru examenul
de licentd / master), am Inregistrat un numar de 609 consiliati. Mai concret, 604 studenti, clienti interni si 5
clienti externi (elevi).

Din totalul de 609 consiliati, 50,42% (307 clienti) au apreciat gradul lor de satisfactie fatd de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai ridicata cu 11,87% fata de cea din 2014 (38,55%),
ridicat 38,26% (233 clienti), pondere mai ridicata cu 2,41% fatd de cea din 2014 (35,85%), mediu 10,18%
(62 clienti), pondere mai scazuta cu 12,44% fata de cea din 2014 (22,62%), scazut 0% (0 clienti), pondere
mai scazutda cu 1,06% fata de cea din 2014 (1,06%), foarte scazut 0% (0 clienti), pondere mai scazutd cu
0,77% fata de cea din 2014 (0,77%), iar 1,14% (7 clienti) nu au raspuns, pondere mai scazuta cu 0,01% fata
de cea din 2014 (1,15%).

Comparativ cu ponderea inregistrata in anul anterior (2014), ponderea raspunsurilor pozitive (a celor
care au apreciat gradul de satisfactic fatd de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat si ridicat), este mai
crescutd cu 14,28% (88,68% fatd de 74,40% in 2014), iar ponderea celor care au apreciat gradul de
satisfactie fatd de serviciile oferite ca fiind mediu, este mai scazutd cu 12,44% (10,18% fata de 22,62% in
2014). Ponderea raspunsurilor negative (a celor care au apreciat gradul de satisfactie fata de serviciile oferite
ca fiind scazut si foarte scazut), este mai scazuta cu 1,83% (0% fata de 1,83% Tn 2014), iar ponderea celor
care au refuzat sa raspunda este mai scazutd cu 0,01% (1,14% fata de 1,15% in 2014).

Pentru activitatea de consiliere pedagogica (indrumare pentru examenul de grad), am Thregistrat un
numar de 15 consiliati (clienti externi - cadre didactice din invatamantul preuniversitar).

In proportie de 93,33% (14 clienti, din totalul de 15), clientii au apreciat gradul de satisfactie fata de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai scdzuta cu 6,67% comparativ cu perioada anterioara
(93,33% fata de 100% Tn 2014), iar 6,67% ca fiind ridicat.

Tabelul nr. 11

Gradul de satisfactie fata de serviciile de consiliere oOferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau

Categorii Variante de raspuns

deservicii

An univ. foarte ridicat mediu scazut foarte nu au TOTAL
2015/ 2014 ridicat scazut riaspuns
1. consiliere 141 31 10 0 0 0 182
psihologicd/ | 774806 | 17,03% | 5,49% 0% 0% 0% 100%

testari 117 18 11 0 0 0 146

2015 /2014 80,14% | 12,33% | 7,53% 0% 0% 0% 100%

Diferente -2,66% +4,70% -2,04% - - - -
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2. consiliere 307 233 62 0 0 7 609
profesionala | 50420 | 3826% | 10,18% 0% 0% 1,14% | 100%

Wf)prirstr']‘;'gifi [ a5 242 139 5 6 3 740
2 46,62% | 32,71% | 18,78% | 0,68% 081% | 040% | 100%
indrumare

pentru examenul
de licenta /

master)
2015/ 2014
Diferente +3.80% | +555% | -8,60% | -0.68% | -081% | +0,74% -

3. consiliere - - - - - - -
profesionali a 57 132 97 6 2 9 303
elevilordeliceu | 185100 | 4357% | 32,01% | 1,98% | 066% | 297% | 100%

2015/ 2014
Diferente - - - - - . -
4.total 307 233 62 0 0 7 609
consiliere | 50420 | 3826% | 10,18% 0% 0% 1,14% | 100%
profesionala 202 374 236 11 8 12 1043
2015 /2014 3855% | 3585% | 2262% | 1,06% | 077% | 115% | 100%
Diferente +11.87% | +2,41% | -1244% | -106% | -077% | -0,01% -
5. consiliere 14 1 0 0 0 0 15
p(eodr?égr?éirgﬁ 9333% | 6,67% 0% 0% 0% 0% 100%
educationald) 1 01 05% O(g/o 0(3 % 0(3/0 0(3 " 0(3 " 10105%
2015/ 2014
Diferente -6,67% +6,67% - - - - -

6. total servicii 462 265 72 0 0 7 806
de care au 57,32% | 32,88% | 8,94% 0% 0% 0,86% | 100%
beneficiat 534 392 247 11 8 12 1204
2015/2014 | 443506 | 32,56% | 2052% | 091% | 067% | 099% | 100%
Diferente +12.97% | +0,32% | -1158% | -091% | -067% | -0,13% -

V1. Performanta proceselor si conformitatea produselor SIM
VI1.1. Procesul educativ

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de Universitate functioneaza in baza
documentelor externe aplicabile (Legea 1/2011, OUG 75/2011 si Legea 87/2006), iar la nivel intern in baza
Regulamentului de organizare si functionare a comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii din Universitatea
Vasile Alecsandri din Bacau, R 11.11.01, ed. 4, aprobat de Senatul Universitatii la data de 07.10.2015. Tn
conformitate cu acesta, evaluarea si asigurarea calitatii educatiei in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau se face la nivel de Universitate, Facultate si program de studii. Din punct de vedere al obiectivelor
SIM pentru 2015, comisia CEAC a fost implicatda in cadrul obiectivului nr. 7 — Modernizarea
managementului resurselor umane, activitatea 7.1. - Eficientizarea activitatii resursei umane.

In conformitate cu Declaratia de politica si obiectivele SIM asumate, Universitatea "Vasile
Alecsandri" din Bacau, din punct de vedere al evaluarii si asigurarii calitatii, anual realizeaza evaluarea
programelor de studii in vederea verificarii conformarii cu prevederile legale in vigoare si evaluarea cadrelor
didactice.

Evaluarea cadrelor didactice are loc pe componenta didactica, cercetare si servicii aduse
comunitatii. Evaluarea cadrelor didactice se face de catre studenti, de doud ori pe an, dupd fiecare sesiune
incheiatd si anual se realizeazd evaluarea de catre colegi si de catre management. Evaluarea activitatii de
cercetare se face anual, la inceputul lunii septembrie si are in vedere rezultatele obtinute in anul calendaristic
anterior si anul curent pana la data de 31 august. Evaluarea serviciilor aduse comunitatii se face anual.

In anul 2015, comisia CEAC din Universitate a participat sau a fost implicati in urmitoarele
activitati:

40



1. Initierea evaluarii asigurarii calitatii pentru fiecare program de studii la nivel de master si licenta,
aprobata de CA. cu nr 1501/29.01.2015 si elaborarea Raportului centralizat de evaluare internd a
programelor de studii din Universitate, aprobat de CA din 10.12.2015 si inregistrat cu nr. 24991 din
04.12.2015. Raportul este afisat pe pagina web a Universitatii.

2. Elaborarea ,,Raportului privind evaluarea si asigurarea calitatii in Universitatea ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu pe anul 2014 si a masurilor de imbunétatire a acesteia, inregistrat cu numarul 5753
din 03.04.2015 si aprobat de CA din 09.04.2015. Raportul este afisat pe pagina web a Universitatii.

3. Initierea prin adresa nr. 17731/ 22.10.2014 a procesului de evaluare semestriald a activitatii
cadrelor didactice de catre studenti aferentd activitaii didactice din semestrul 11, 2013-2014.
4. Imbunatatirea programului de centralizare a evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, colegi si

management si propunerea unui model unitar de raportare a rezultatelor evaludrii la nivel de departament/
facultate

5. Initierea prin adresa nr. 5380/30.03.2015 a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti aferenta activitatilor didactice din semestrul I anul universitar 2014-2015.
6. Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, aferent activitatii din

semestrul I, anul universitar 2013-2014, aprobat de C.A. cu nr. 6449/16.04.2015 si afisat pe pagina web a
Universitatii.

7. Initierea activitdtii de actualizare a componentei comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la
nivelul programelor de studii.
8. Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti aferent activitatii din

semestrul I, anul universitar 2014-2015, aprobat de CA cu nr. 24990/04.12.2015 si afisat pe pagina web a
Universitatii.

V1.2. Procesul de cercetare

Activitatea de cercetare stiintifica si transfer tehnologic reprezinta una dintre misiunile fundamentale
ale Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, inscrisa in Carta proprie. Activitatea de cercetare stiintifica
Tn Universitatea ,,VVasile Alecsandri” din Baciu este atestata, conform HG nr. 1062/2011.

Cercetarea stiingificd a urmarit angrenarea tuturor resurselor umane si materiale ale Universitatii,
astfel Incat sd se constituie Intr-un element de promovare a imaginii acesteia ca institufie de nvatamant
superior cu potential inovator.

S-a urmarit dezvoltarea echilibratd a procesului de cercetare stiintificd la toate facultatile si
departamentele din cadrul universitatii, avandu-se in vedere diversificarea si cresterea nivelului stiintific al
cercetarilor 1n toate domeniile de cercetare ale universitatii.

V1.3. Performanta de mediu si SSO

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau isi propune ca efectele activitatilor sale asupra mediului
sa fie In limitele legale si/sau de reglementare in vigoare si sd actioneze pentru diminuarea continud a
acestora, sa identifice, evalueze si sa tind sub control toate aspectele de mediu prezente, anterioare, reale si
potentiale, pozitive sau negative.

Procesul de identificare a aspectelor de mediu se realizeaza prin analizarea proceselor, serviciilor, pe
faze, operatii, zone de activitate, ludnd in consideratie conditiile de functionare normale si situatiile de
urgenta posibile. Este un proces continuu si sunt actualizate la fiecare modificare aparutd in activitatile sau
serviciile desfasurate.

Pentru identificarea aspectelor de mediu se iau in consideratie urmatorii factori:

- emisii in aer (centrala termica, emisii laboratoare);

- deversari la canalizarea municipalitatii;

- gestionarea deseurilor;

- contaminarea solului;

- Utilizarea materialelor si a energiei;

- probleme referitoare la comunitate si la mediul local.

Lista aspectelor de mediu si a aspectelor semnificative de mediu nu a suferit modificari pe parcursul
anului 20145.

Prin procesul de identificare a aspectelor de mediu s-au stabilit si care sunt aspectele de mediu
semnificative pe care Universitatea le poate tine sub control si asupra carora poate avea influenta.
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Pentru aspectele semnificative de mediu, identificate conform procedurii de sistem PS 05 a fost
stabilit un program de masurare si monitorizare a aspectelor semnificative de mediu. La nivelul anului 2015
nu au fost Tnregistrate incidente de mediu.

Referitor la aspectele de mediu si SSO la nivelul Universitatii a fost stabilit un program de
management de mediu si SSO nr. 6456/16.04.2015.

De asemeni Tn Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu se acorda o atentie deosebita activitatii
de gestionare a deseurilor, aceastd realizandu-se selectiv pentru toate tipurile de deseuri identificate.

Exista contracte de preluare selectivd a deseurilor pentru hartie, PET, metal, sticla, lampi electrice,
tonere, acumulatori, uleiuri arse si uleiuri minerale.

Toate deseurile sunt valorificate, existand inregistrari la Serviciul Financiar - Contabil.

Periodic este reactualizat registrul cerintelor legale de mediu si SSO precum si a altor cerinte
aplicabile si intocmit raportul de conformare cu cerintele legale de mediu si SSO.

Au fost identificate situatiile de urgenta si a fost stabilit:

- planul pentru situatii de urgenta,

- situatiile de urgenta si a accidentelor potentiale la nivel de compartiment/Universitate;

- programul anual de instruire a lucratorilor de la punctele critice;

- programul de masuri in vederea prevenirii situatiilor de urgentd si accidentelor potentiale;

- lista folosintelor care pot fi afectate in cazul aparitiei unei poluari accidentale;

- lista planurilor de interventie in caz de accidente.

In ceea ce priveste evaluarea riscurilor, nivelul de risc identificat conform evaludrii efectuate in anul
2010 este de este de 2.95, valoare care incadrezi riscul in categoria riscurilor acceptabile. In urma evaluarii
riscurilor a fost intocmit planul de prevenire si protectie in data de 15.10.2010. Evaluarea nu a suferit
modificdri in anul 2015 intrucat nu au aparut posturi noi si nu au fost iregistrate accidente. Evaluarea
riscurilor s-a realizat de catre evaluatori certificati, angajati ai universitatii.

La nivelul universitatii sunt periodic organizate simulari privind situatiile de urgenta, conform
planului pentru situatii de urgenta. Tn anul calendaristic 2015 nu au fost inregistrate situatii de urgenta.

Au fost organizate exercitii privind simularea unor situatii de urgenta astfel:

- exercitiu de evacuare in caz de incendiu la Cantina - Restaurant in data de 21.01.2015;

- exercitiu de evacuare in caz de incendiu la Caminul nr. 2 in data de 16.06.2015;

- exercitiu de evacuare in caz de cutremur la Caminele 1 si 2 in data de 16.12.2015;

- exercitiu de evacuare in caz de incendiu, Corp C, in data de 09.12.2015

Monitorizarea starii de sanatate se face pe baza de contract de un cabinet de medicina muncii
autorizat. Conform raportului medicului de medicina muncii (nr. 24591 /27.11.2015) Tn anul 2015 nu a fost
inregistrat nici un caz de imbolnavire profesionald. In cadrul controlului medical periodic au fost 311
angajati din care: 274 au primit avizul “apt” iar 37 de angajati au primit avizul ,,apt conditionat”.

Activitatile privind sanatatea §i securitatea muncii sunt conduse de catre responsabilul SSO
(RCMSSO) si sunt desfasurate de personalul propriu.

Universitatea are toate autorizatiile sanitare de functionare cu valabilitate nelimitata.

Referitor la responsabilitatea sociald, Universitatea respectd principiul libertatii alegerii locului de
munca, a profesiei, meseriei sau a activitatii pe care urmeaza sa o presteze salariatul.

Salariatilor Universitatii le sunt recunoscute: dreptul la platd egald pentru munca egald, dreptul la
negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal precum si dreptul la protectie mpotriva
concedierilor colective.

Nici un salariat nu poate fi obligat sa munceascad sau sa nu munceasca intr-un anumit loc de munca
ori intr-o anumita profesie, conform legislatiei in vigoare, sau nu poate fi fortat sa indeplineasca orice munca
sau serviciu sub amenintare, ori pentru care salariatul nu si-a exprimat consimtamantul in mod liber.

In cadrul Universitatii “Vasile Alecsandri” din Bacau, in relatiile de munca, functioneaza principiul
egalitatii de tratament fatd de toti salariatii, sunt respectate principiul nediscriminarii, precum si principiul
egalitatii de sanse intre femei si barbati. Relatiile de munca se bazeaza pe principiul consensualitatii si al
bunei credinte.

Orice salariat care presteaza o munca in cadrul Universitatii beneficiaza de respectarea demnitatii si
a congtiintei sale, fara nici o discriminare. Universitatea in activititile sale nu utilizeazd munca minorilor.

Programul de lucru este, de reguld, unitar pentru intregul personal, dar pentru salariatii cu sarcini
specifice (portari, telefonist etc.) programul de lucru poate fi diferit. Durata normala a timpului de munca
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este de opt (8) ore pe zi, patruzeci (40) de ore pe saptimana, realizate prin sdptimana de lucru de cinci (5)
zile.

In anul 2015 au fost date 3 sanctiuni disciplinare (avertismente scrise), conform regulamentului in
vigoare, munca suplimentard a fost compensatd cu timp liber pentru personalul nedidactic si plata cu ora
pentru personalul didactic, nu au fost date decizii de discriminare a salariatilor. Universitatea nu utilizeaza
munca fortata si obligatorie.

VI. Actiuni de urmarire de la analiza de management anterioara

Propunerile de la analiza de management anterioara (efectuatd in data de 31.03.2015) au stat la baza
realizarii programului de actiuni stabilite la analiza SIM efectuata de conducere. Astfel au fost realizate toate
masurile propuse, respectiv:

- s-au stabilit obiectivelor Tn domeniul SIM si responsabilitatii sociale (la nivel de universitate /
facultate/ departament/ DGA);

- afost stabilit si aplicat un program de instruirre care a urmarit cresterea numarului de instruiri pentru
mentinerea si imbunatatirea continuad a SIM;

- S-au monitorizat indicatorii de performanta stabiliti;

- S-a imbunatatit procesul de comunicare in cadrul Universitatii ”Vasile Alecsandri” din Bacau;

- s-au efectuat analizele privind stadiul realizarilor obiectivelor la nivelul fiecarei structuri din cadul

Universitatii;

- au fost revizuite documentele SIM ca urmare a schimbarilor legislative aparute.

VII.  Schimbiri care ar putea influenta sistemul de management

Pentru mentinerea si imbunatatirea SIM Tn Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacau s-a tinut
cont de reglementarile impuse de legea educatiei nationale 1/2011 precum si de metodologia si
regulamentele initiate de ARACIS, documente in baza cérora se vor efectua evaluarile la nivel institutional si
pe programe de studii. Modificarile care vor surveni in aceste documente se vor reflecta In documentatia
SIM si in actiunile ce vor fi intreprinse la initiativa managementului la cel mai inalt nivel.

Implementarea modificarilor legislative care reglementeaza procesele din cadrul Universitatii vor fi
monitorizate astfel Incat toate activitatile sa fie procedurate si definitivarea noi structurii organizatorice la
nivelul tuturor compartimentelor care sunt direct implicate in procesele care se desfagoara Tn cadrul
Universitatii sd nu produca dezechilibre in functionarea SIM.

VIIl. Rezultatele participarii si consultirii (OHSAS)

Conform prevederilor din Standardul SR-OHSAS 18001/2008 si din procedura de sistem PS 09 —
Comunicare, participare si consultare in perioada 25 noiembrie 2014 — 6 decembrie 2014 a fost organizata
consultarea lucratorilor din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau pe probleme de mediu, sanatate si
securitate ocupationala.

AU raspuns la chestionar (formular F 312.09/ed. 01 Chestionar de consultare privind problemele de
mediu, securitate si sdndtate ocupationald) 158 persoane din cele 315 angajate, reprezentand 50,15% dintre
angajatii Universitatii ,,Vasile Alecsandri din Bacau”. Rezultatele consultarii au indicat o serie de propuneri
care se referd la imbunitatirea urmaitoarelor aspecte:

- iluminatul (utilizarea becurilor economice);

- posibilitatilor tehnice de reducere a nivelului riscurilor;

- extinderea si diversificarea selectarii deseurilor;

- amenajarea locurilor nedestinate muncii;

- dotarea calculatoarelor cu ecrane de protectie;

- dotarea birourilor cu produse de curatare a tastaturilor, meselor;

- instruirea permanenta a personalului;

- acordarea de echipamente de protectie (halate, manusi, ochelari etc.);
- truse de prim ajutor (complete si in termene de valabilitate);

- examinarea medicala periodica sa cuprinda si un set analize gratuite;
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- aspectele referitoare la stresul neuropsihic generat de termenele foarte stranse de rezolvare a
sarcinilor;

- asigurarea unor masuri speciale de securitate a muncii pentru cadrele didactice care isi desfasoara
activitatea in conditii climaterice extreme (iarna, munte).

IX. Recomandiri pentru imbunatatire

- stabilirea obiectivelor in domeniul SIM;

- cresterea numarului de instruiri pentru menginerea si imbunatatirea continud a SIM;

- monitorizarea indicatorilor de performanta stabiliti;

- fiecare forma de organizare sé analizeze cel putin o data pe an stadiul realizarilor obiectivelor;
- revizuirea documentelor SIM ca urmare a schimbarilor legislative aparute.

X. Concluzii

Sistemul integrat de management implementa in cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
este mentinut corespunzator, activitatile fiind desfasurate conform procedurilor Tn vigoare.

Evaluarea si revizuirea procedurilor specifice, ori de cate ori este necesar, intra in atributiile fiecarui
responsabil de proces. Instruirea personalului in vederea aplicarii procedurilor elaborate intra in atributiile
responsabililor pe probleme de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald si responsabilitate sociald
precum si a responsabilului sistemului de management al sigurantei alimentelor.

Un aspect important il reprezinta constientizarea tuturor angajatilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau privind aplicarea politicii si hotararilor conducerii universitatii in ceea ce priveste sistemul integrat
de management si responsabilitate sociala.

Tntocmit, Aprobat
Director DM Presedinte Senat
Conf. univ. dr. ing. Mirela Panainte-Lehadus Prof. univ. dr. ing. Valentin Nedeff
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