Nr. 20700/08.10.2018

STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE A STUDENTILOR iN RAPORT CU

CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE

Ancheta s-a realizat in anul 2018, folosindu-se ca tehnica de lucru chestionarul. Esantionul a
reprezentat 10% din totalul studentilor (cursuri de licenta si master), forma de invatamant zi
(4872 studenti - cursuri de licenta 3624 si master 1248), respectiv un numar de 494 studenti de la
toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea de Inginerie — 158 studenti, Facultatea de
Litere - 86 studenti, Facultatea de Stiinte -68 studenti, Facultatea de Stiinte Economice - 66
studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 116 studenti). Esantionarea
aleatorie s-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul secretariat rectorat. Structura
esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licentd | master)

Nr.crt Facultatea de Facultateade | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Economice
Licentdi 116 60 50 45 96 367
’ 31,61% 16,35% 13,62% 12,26% 26,16% 100%
Master 42 26 18 21 20 127
33,07% 20,47% 14,17% 16,54% 15,75% 100%
Esantion 158 86 68 66 116 494
’ 31,98% 17,41% 13,77% 13,36% 23,48% 100%
Total 1570 841 669 646 1146 4872
32,22% 17,27% 13,73% 13,26% 23,52% 100%
Reprezentare grafica
Esantionul de lucru
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Tabel nr.2

Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)

Facultatea de Facultatea | Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
116 60 50 45 96 367
31,61% 16,35% 13,62% 12,26% 26,16% 100%
Total 1154 582 495 439 954 3624
31,84% 16,06% 13,66% 12,11% 26,33% 100%
Reprezentare grafica
Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)
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Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)
Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
42 26 18 21 20 127
33,07% 20,47% 14,17% 16,54% 15,75% 100%
Total 416 259 174 207 192 1248
33,33% 20,75% 13,94% 16,59% 15,39% 100%




Reprezentare grafici
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Rezultatele anchetei au scos 1n evidenta urmatoarele aspecte:
Itemul nr. VI

Aprecierea gradului de satisfactie In raport cu calitatea dezvoltarii profesionale si
personale (rationala, psihologica, emotionald) pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii
personale si profesionale ca fiind foarte bun, atat la nivel de esantion — 46,56%, cat si la
nivelul fiecdrei facultdti, dupd cum urmeaza: Litere — 55,81%; Stiinte Economice —
51,51%; Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 45,69%; Stiinte — 44,12% si Inginerie
—41,14%. De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor se situeazad raspunsurile
de la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd, cét si a celor
de la master. Diferenta Tnregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licenta si cei de la cursurile de master este de 1,20%, mai ridicata in cazul celor dintai
(46,87%, fata de 45,67%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale apreciat ca fiind bun, se ierarhizeaza pe
locul doi, atat la nivel de esantion — 29,96%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum
urmeaza: Inginerie— 36,08%; Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 31,03%; Stiinte
Economice — 24,24%; Litere — 18,61%. De asemenea, pe pozitia secundd in ierarhia
aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta bun, atat in cazul studentilor de la
cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de
5,36%, mai ridicata in cazul celor dintai (31,34%, fata de 25,98%).

3. Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii personale si profesionale apreciat
ca fiind excelent, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 15,99%, cat si la
nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte Economice — 19,70%, Litere —
18,60%, Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 16,38%; Inginerie— 14,56%; Stiinte-
11,76%. Pe pozitia a treia 1n ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
excelent, atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd, cat si in cazul celor de la
master .Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
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licenta si cei de la cursurile de master este de 11,33%, mai scazuta in cazul celor dintéi
(13,08%, fata de 24,41%).

Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 4,25%, cat si
la nivelul fiecarei facultati, dupd cum urmeaza: - Stiinte 5,88%, Stiinte si Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatatii — 5,17%, Inginerie — 5,06%; Litere — 2,33%; si Stiinte
Economice — 1,52%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de
la varianta satisficdator, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si in cazul
celor de la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 4,66%, mai ridicatd in cazul
celor dintai (5,45%, fata de 0,79%).

Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisficator atat la
nivel de esantion - 0%, cat si la nivelul fiecarei facultafi, dupa cum urmeaza: Inginerie -
0%; Litere - 0%; Stiinte Economice — 0%; Stiinte — 0%, Stiinte si Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii (0%). De asemenea, pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta nesatisfiacator, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 0.

La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sa raspunda 3,24% (adica 16 subiecti,
dupa cum urmeaza: 5 de Facultatea de Inginerie, 4 de la facultatea de Litere, 3 de la
Facultatea de Stiinte, 2 de la Stiinte Economice, 2 de la Facultatea Stiintele Miscarii,
Sanatatii si Sportului).

Tabel nr.4
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor nuau TOTAL
2018 raspuns

a. 23 65 57 8 0 5 158

Inginerie 14,56% 41,14% 36,08% 5,06% 0% 3,16% 100%
b. 16 48 16 2 0 4 86

Litere 18,60% 55,81% 18,61% 2,33% 0% 4,65% 100%
C. 8 30 23 4 0 3 68

Stiinte 11,76% 44,12% 33,82% 5,88% 0% 4,41% 100%
d. 13 34 16 1 0 2 66

Stiinge 19,70% 5151% | 24,24% | 152% 0% 3,03% | 100%

Economice

e. 19 53 36 6 0 2 116

S. MLS.S. 16,38% 45,69% 31,03% 5,17% 0% 1,72% 100%
79 230 148 21 0 16 494

TOTAL 15,99% 46,56% 29,96% | 4,25% 0% 3,24% 100%




Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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Tabel nr.5
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in

Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent | foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor nu au TOTAL
2017 raspuns
a. 16 47 41 8 0 4 116
Inginerie 13,79% | 40,52% 35,34% 6,90% 0% 3,45% 100%
b. 6 35 13 2 0 4 60
Litere 10% 58,33% 21,67% 3,33% 0% 6,67% 100%
C. 5 21 19 4 0 1 50
Stiinte 10% 42% 38% 8% 0% 2% 100%
d. 6 26 11 1 0 1 45
Stiine 13,33% | 57,78% | 24,45% 2,22% 0% 2,22% | 100%
Economice
e. 15 43 31 5 0 2 96
S.M.S.S. | 1563% | 44,79% | 32,29% | 5,21% 0% 2,08% | 100%
48 172 115 20 0 12 367
TOTAL 13,08% | 46,87% | 31,34% 5,45% 0% 3,26% 100%




Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu

Excelent Foarte un Satisfacator Nu au
100% -

80% A

60% 1 Nesatisfacator

40% A

20% -

0%
1 5
Nu au rdspuns 13.08% 46.87% 31.34% 5.45% 0% 3.26%
Nesatisfacator 15.63% 44.79% 32.29% 5.21% 0% 2.08%
Satisfacator 13.33% 57.78% 24.45% 2.22% 0% 2.22%
Bun 10% 42% 38% 8% 0% 2%
Foarte bun 10% 58.33% 21.67% 3.33% 0% 6.67%
Excelent 13.79% 40.52% 35.34% 6.90% 0% 3.45%
Tabel nr.6

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacitor | nesatisficitor nu au TOTAL
2018 raspuns

a. 7 18 16 0 0 1 42

Inginerie 16,67% 42 86% 38,09% 0% 0% 2,38% | 100%
b. 10 13 3 0 0 0 26

Litere 38,46% 50% 11,54% 0% 0% 0% 100%
C. 3 9 4 0 0 2 18

Stiinge 16,67% 50% 22,22% 0% 0% 11,11% | 100%
d. 7 8 5 0 0 1 21

Stiinte 33,33% 38,09% | 23,81% 0% 0% 4,76% | 100%

Economice

e. 4 10 5 1 0 0 20

S. M.S.S. 20% 50% 25% 5% 0% 0% 100%
31 58 33 1 0 4 127

TOTAL 24,41% 45,67% 25,98% 0,79% 0% 3,15% | 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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Itemul V1II

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatatirii calitatii

serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, n raport cu formarea si dezvoltarea
profesionald si personala.

Studentii de la cursurile de licentd, la nivel de esantion, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescatoare
a ponderii):

1.

mai multd practica— n total 38,46% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 335,37%, pondere mai scazuta cu 8,38% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 43,75%;
program prelungit la secretariat - in total 4,62% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 6,10%, pondere mai ridicata cu 4,02%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;
organizare de workshop-uri - in total 6,92% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 6,10%, pondere mai scazutd cu 2,23%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%;
amplasarea unui xerox in incinta universitatii - In total 3,08% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 4,88%, pondere mai
ridicata cu 4,88% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,
adica 0%;
modernizare camine - n total 3,08% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 3,66%, pondere mai ridicata cu 1,58% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;
0 Mai bund organizare privind practica - n total 2,31% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,66%, pondere mai ridicatd cu
3,66% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
0 mai bund organizare - in total 2,31% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 3,66%, pondere mai ridicata cu 3,66% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

modernizare cantind - in total 2,31% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu 0,36% comparativ
cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;

mai multa flexibilitate cu cei care lucreaza - in total 1,54% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu
2,44% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
mai multi deschidere a cadrelor didactice - in total 2,31% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu
0,36% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;
mai multe burse - in total 2,31% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu 0,36% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%);

cursuri de consiliere profesionala - in total 2,31% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicatd cu
0,36% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;
asigurarea unor conditii optime de invdtare - n total 1,54% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu
2,44% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
reactualizare cursuri- in total 2,31% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu 0,36% comparativ
cu cea Inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%);

o mai bund informare a studentilor - in total 1,54% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicata cu
2,44% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
mai multd rigurozitate a profesorilor - in total 1,54% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2,44%, pondere mai ridicatad cu
2,44% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
comunicare mai bunda profesor-student - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicatd cu
1,22% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%);
incurajare studenti pentru exprimarea opiniei in public - in total 0,77% (cursuri
licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,22%,
pondere mai ridicata cu 1,22% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile
de master, adica 0%;

dotarea laboratoarelor - in total 3,85% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai scazuta cu 7,11% comparativ
cu cea Inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%);

cursuri interactive - in total 1,54% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai scazuta cu 0,86% comparativ
CU cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%);

colaborare mai buna profesor-student - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu
1,22% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
aprecierea calititii la evaluare - In total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu 1,22%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

mai putind subiectivitate - n total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu 1,22% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

mai multe informatii privind locuri de muncda - in total 0,77% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 1,22%, pondere mai
ridicata cu 1,22% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

adica 0%;

includere optional de dezvoltare personala - In total 0,77% (cursuri licenta si master),
iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu
1,22% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%);
networking cu profesionisti - n total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu 1,22%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

proiecte interuniversitare - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu 1,22% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

cursuri mai compacte - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 1,22%, pondere mai ridicata cu 1,22% comparativ
cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

vizite Tn diferite firme de specialitate - in total 1,54% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 4,17%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 4,17%;
ateliere antreprenoriat - in total 0,77% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 2,08% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adicd 2,08%;

consecventd in realizarea serviciilor - n total 0,77% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 2,08%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;
cursuri comunicare - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 2,08% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adicd 2,08%;

mai multd cercetare - in total 1,54% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 4,17% comparativ cu
cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4,17%;

mai multi promovare inspre liceeni - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 2,08%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%;

mai multe parteneriate Erasmus - in total 0,77% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 2,08%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,08%.

Tabel nr.8

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile

Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | mai multa practica 29 21 50
35,37% | 43,75% | -8,38% | 38,46%
2. 5 1 6
program prelungit la secretariat 6,10% | 2,08% +4,02% 4,62%
3. 5 4 9
organizare de workshop-uri 6,10% 8,33% -2,23% 6,92%
4. 4 0 4
amplasarea unui xerox in incinta universitatii 4,88% 0% +4,88% 3,08%
5. | modernizare camine 3 1 4
3,66% | 2,08% +1,58% 3,08%
6. 3 0 3
0 mai buna organizare privind practica 3,66% 0% +3,66% 2,31%
7. 0 mai buna organizare 3 0 +3,66% 3




3,66% 0% 2,31%
8. | modernizare cantina 2 1 3
2,44% | 2,08% +0,36% 2,31%
9. 2 0 2
mai multa flexibilitate cu cei care lucreaza 2,44% 0% +2,44% 1,54%
10. | mai multd deschidere a cadrelor didactice 2 1 3
2,44% | 2,08% +0,36% 2,31%
11. 2 1 3
mai multe burse 2,44% | 2,08% +0,36% 2,31%
12. 2 1 3
cursuri de consiliere profesionala 2,44% 2,08% +0,36% 2,31%
13. | asigurarea unor conditii optime de Invatare 2 0 2
2,44% 0% +2,44% 1,54%
14, 2 1 3
reactualizare cursuri 2,44% | 2,08% +0,36% 2,31%
15. 2 0 2
0 mai buna informare a studentilor 2,44% 0% +2,44% 1,54%
16. 2 0 2
mai multa rigurozitate a profesorilor 2,44% 0% +2,44% 1,54%
17. 1 0 1
comunicare mai buna profesor-student 1,22% 0% +1,22% 0,77%
18. 1 0 1
incurajare studenti pentru exprimarea opiniei 1,22% 0% 0,77%
in public +1,22%
19. 1 4 5
dotarea laboratoarelor 1,22% | 8,33% -7,11% 3,85%
20. | cursuri interactive 1 1 2
1,22% | 2,08% -0,86% 1,54%
21. 1 2 3
colaborare mai buna profesor-student 1,22% 4,17% -2,95% 2,31%
22. | aprecierea calitdtii la evaluare 1 0 1
1,22% 0% +1,22% 0,77%
23. | mai putind subiectivitate 1 0 1
1,22% 0% +1,22% 0,77%
24, 1 0 1
mai multe informatii privind locuri de munca 1,22% 0% +1,22% 0,77%
25. 1 0 1
includere optional de dezvoltare personald 1,22% 0% +1,22% 0,77%
26. | networking cu profesionisti 1 0 1
1,22% 0% +1,22% 0,77%
27. | proiecte interuniversitare 1 0 1
1,22% 0% +1,22% 0,77%
28. 1 0 1
1,22% 0% 0,77%
cursuri mai compacte +1,22%
29. | vizite In diferite firme de specialitate 0 2 2
0% 4,17% -4.17% 1,54%
30. 0 1 1
ateliere antreprenoriat 0% 2,08% -2,08% 0,77%
31. | consecventa in realizarea serviciilor 0 1 1
0% 2,08% -2,08% 0,77%
32. | cursuri comunicare 0 1 1
0% 2,08% -2,08% 0,77%
33. 0 2 2
mai multa cercetare 0% 4,17% -4.17% 1,54%
34. 0 1 1
mai multd promovare inspre liceeni 0% 2,08% -2,08% 0,77%
35. | mai multe parteneriate Erasmus 0 1 1
0% 2,08% -2,08% 0,77%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 82 48 130
100% 100% - 100%
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Reprezentare grafici

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

o rr——rTro—rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

1/2(3|4/5/6|71819]10/11(12{13/14|15|16/17/18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32(33[34|35

TOTAL |38.|4.6/6.9/3.0/3.0/2.3|2.3|2.3|1.5(2.3|2.3|2.3|1.5/2.3|1.5/1.5/0.7|0.7|3.8/1.5/2.3/0.7{0.7/|0.7|0.7|0.7|0.7|0.7| 1.5/ 0.7| 0.7| 0.7 1.5| 0.7 | 0.7

B Master |43.12.0(8.3|0%|2.0|0%|0%|2.0/0%|2.0(2.0|2.0{ 0% |2.0|0% | 0% |0%| 0% |8.3|2.0|4.1| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |0%|4.1{2.0|2.0/2.0{4.1|2.0| 2.0

W Licentd |35.16.1/6.1/4.8|3.6/3.6(/3.6(2.4(2.4|2.4(2.4|2.4{2.4|12.4|2.4|12.4|1.2|1.2|1.2|1.2{1.2{1.2{1.2|1.2|1.2|1.2|1.2| 1.2| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. mai multa practica— n total 40,38% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 40,74%, pondere mai ridicata cu 0,74% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 40%;

2. modernizare camine - n total 7,69% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 11,11%, pondere mai ridicata cu 7,11% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 4%;

3. modernizare cantind - in total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

4. mai multa flexibilitate cu cei care lucreaza - n total 3,85% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

5. program prelungit la secretariat - in total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 7,41%, pondere mai ridicata cu 7,41%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

6. comunicare mai buna profesor-student - in total 1,92% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,70%, pondere mai ridicata cu 3,70%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

7. organizare de workshop-uri - in total 7,69% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 3,70%, pondere mai scazuta cu 8,30% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 12%;

8. mai multa deschidere a cadrelor didactice - in total 1,92% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,70%, pondere mai ridicata cu 3,70%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mai multe burse - n total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportiec de 3,70%, pondere mai scazuta cu 0,30% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4%;

o mai bund organizare privind practica - in total 1,92% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,70%, pondere mai ridicata cu 3,70%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

incurajare studenti pentru exprimarea opiniei in public - in total 1,92% (cursuri licenta
si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,70%, pondere mai
ridicata cu 3,70% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
0%

cursuri de consiliere profesionald - in total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 3,70%, pondere mai scazuta cu 0,30%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4%;

dotarea laboratoarelor - in total 5,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 12% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12%;

vizite Tn diferite firme de specialitate - Tn total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 8% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8%;

cursuri interactive - in total 1,92% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 4% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 4%,

colaborare mai buna profesor - student - in total 3,85% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazutd cu 8%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 8%;

ateliere antreprenoriat - in total 1,92% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 4% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 4%;

Tabel nr.8

Propuneri §i sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile

Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | mai multa practica 11 10 21
40,74% 40% +0,74% | 40,38%
2. | modernizare cimine 3 1 4
11,11% 4% +7,11% 7,69%
3. | modernizare cantina 2 0 2
7,41% 0% +7,41% 3,85%
4, 2 0 2
mai multa flexibilitate cu cei care lucreaza 7,41% 0% +7,41% 3,85%
5. 2 0 2
program prelungit la secretariat 7,41% 0% +7,41% 3,85%
6. 1 0 1
comunicare mai bund profesor-student 3,70% 0% +3,70% 1,92%
7. 1 3 4
organizare de workshop-uri 3,70% 12% -8,30% 7,69%
8. | mai multa deschidere a cadrelor didactice 1 0 1
3,70% 0% +3,70% 1,92%
9. 1 1 2
mai multe burse 3,70% 4% -0,30% 3,85%
10. 1 0 1
0 mai buna organizare privind practica 3,70% 0% +3,70% 1,92%
11. 1 0 +3,70% 1
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incurajare studenti pentru exprimarea opiniei 3,70% 0% 1,92%
in public

12. 1 1 2
cursuri de consiliere profesionala 3,70% 4% -0,30% 3,85%

13. 0 3 3
dotarea laboratoarelor 0% 12% -12% 5,77%

14. | vizite Tn diferite firme de specialitate 0 2 2
0% 8% -8% 3,85%

15. | cursuri interactive 0 1 1
0% 4% -4% 1,92%

16. 0 2 2
colaborare mai buna profesor-student 0% 8% -8% 3,85%

17. 0 1 1
ateliere antreprenoriat 0% 4% -4% 1,92%

NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 27 25 52
100% 100% - 100%

Reprezentare grafici

Propuneri si sugestii in vederea imbundtadtirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald

1. mai multa3. modernizare 5. program 7. organizare 9. mai multe 11. incurajare 13. dotareal 5. cursuri

100% - pragtic ti reldhgit wiotkshdgturi Bukse §tlldefifi] 'aboratoatelifteractive
90% A |a Secretariat pentru lexprimare
0, - s Bn .

38;‘: . - T i m 1 . :{IZc rsuri -
60% | [EgmdEgrmi ai g™ SR u 1 ifrerite
50% - in ibilitate ib e ¢ ) a re e ?I firle de
20% - u ceigare lficreadir otespr- relof didagtiegivind practicaiprofetionale (Sl ;i ic
30% -

20% - bor?re
10% A una

0% udent

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

TOTAL |40.38%| 7.69% | 3.85% | 3.85% | 3.85% | 1.92% | 7.69% | 1.92% | 3.85% | 1.92% | 1.92% | 3.85% | 5.77% | 3.85% | 1.92% | 3.85% | 1.92%
mMaster | 40% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 12% | 0% | 4% | 0% | 0% | 4% | 12% | 8% | 4% | 8% | 4%
W Licentd |40.74%[11.11%| 7.41% | 7.41% | 7.41% | 3.70% | 3.70% | 3.70% | 3.70% | 3.70% [ 3.70% | 3.70% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

l.asigurarea unor conditii optime de invatare— n total 11,76% (cursuri licenta si

master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai

ridicatd cu 14,29% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master,

adica 0%;

2. imbunatatire practicd pedagogici— n total 11,76% (cursuri licenta si master), iar

pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicata cu

14,29% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

3. 0 mai buna organizare - n total 11,76% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la

cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicata cu 14,29% comparativ

cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

4. aprecierea calitatii - In total 5,88% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la

cursurile de /licenta in proportie de 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu

cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
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5. mai putina subiectivitate - n total 5,88% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu
cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
6. program mai flexibil - in total 5,88% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
7. accent mai mare pe practicd - in total 11,76% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportiec de 7,14%, pondere mai scazuta cu 26,19%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 33,33%;
8. mai multe informatii despre locurile de munca - in total 5,88% (cursuri licentad si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,14%, pondere mai
ridicatd cu 7,14% comparativ cu cea Inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 0%;
9. profesori mai flexibili - in total 5,88% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

10. includere optional de dezvoltare personala - n total 5,88% (cursuri licenta si master),

lar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,14%, pondere mai ridicatd cu 7,14%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

11. mai multe activitati de dezvoltare personali si profesionala - in total 5,88% (cursuri

licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,14%, pondere mai
ridicata cu 7,14% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

12. consecventd in realizarea serviciilor - n total 5,88% (cursuri licentd si master), iar

pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 33,33%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 33,33%;

13. diversificare meniu cantind - in total 5,88% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de

la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazutd cu 33,33% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 33,33%.

Tabel nr.9
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente total
licenta/
master
1. | asigurarea unor conditii optime de invatare 2 0 2
14,29% 0% +14,29% | 11,76%
2. 2 0 2
14,29% 0% 11,76%
imbunatatire practicd pedagogica +14,29%
3. 2 0 2
0 mai buna organizare 14,29% 0% +14,29% 11,76%
4. 1 0 1
aprecierea calitatii 7,14% 0% +7,14% 5,88%
5. 1 0 1
mai putind subiectivitate 7,14% 0% +7,14% 5,88%
6. | program mai flexibil 1 0 1
7,14% 0% +7,14% 5,88%
7. 1 1 2
accent mai mare pe practicad 7,14% | 33,33% | -26,19% | 11,76%
8. 1 0 1
mai multe informatii despre locurile de 7,14% 0% 5,88%
munca +7,14%
9. 1 0 1
profesori mai flexibili 7,14% 0% +7,14% 5,88%
10. | includere optional de dezvoltare personala 1 0 +7,14% 1
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7,14% 0% 5,88%

11. | mai multe activitati de dezvoltare personala 1 0 1
si profesionald 7,14% 0% +7,14% 5,88%

12. 0 1 1
consecventa in realizarea serviciilor 0% 33,33% | -33,33% 5,88%

13. 0 1 1
diversificare meniu cantina 0% 33,33% | -33,33% 5,88%

14 3 17
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%

Reprezentare grafici

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald

1. asigurarea 3.0 mai bund 5. maiputind 7.accent 9, profesori 11. mai multe 13. diversificare
unor.conditii_  organizare__subiectivita maj mare ai ibili ivitati m
o . ~ I8 P ¥
1830/0 ptime de invatare pe practica de dezvoltaFe personala
80% - i profésio
70% - 2 b 2 . " |
60% 1 imbunatatire §4. aprécierea§l 6. progra . mai multe 0. includere 12. c cv
50% - p a étii m Xi inf ;ii nal Zar
40% pe ic sp cur| e Ita icii
;g:f 1 de ca p ala
4 -
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TOTAL

11.76% | 11.76% | 11.76% | 5.88% | 5.88% | 5.88%

11.76%

5.88%

5.88%

5.88% | 5.88%

5.88% | 5.88%

B Master

0% 0% 0% 0% 0% 0%

33.33%

0%

0%

0% 0%

33.33% | 33.33%

M Licenta

14.29% | 14.29% | 14.29% | 7.14% | 7.14% | 7.14%

7.14%

7.14%

7.14% | 7.14%

0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciillor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescatoare a

ponderii):

1. mai multa practica— n total 30,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 28,57%, pondere mai scazuta cu 4,76% comparativ cu

cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 33,33%;

2. reactualizare cursuri - in total 11,54% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicata cu 5,96% comparativ cu

cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%;

3. 0 mai buna informare a studentilor - in total 7,69% (cursuri licentd si master), iar

pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicata cu

14,29% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

4. mai multa rigurozitate a cadrelor didactice - n total 7,69% (cursuri licentda si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai
ridicata cu 14,29% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,

adica 0%;

5. utilizarea unor metode moderne de predare - in total 3,85% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 7,14%, pondere mai
ridicata cu 7,14% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,

adica 0%;

6. cursuri mai compacte - in total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 7,14%, pondere mai ridicata cu 7,14% comparativ

cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;
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7.

10.

11.

12.

dotarea laboratoarelor - in total 7,69% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 7,14%, pondere mai scazuta cu 1,19% comparativ
cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%;

mai multe workshop-uri - in total 7,69% (cursuri licentad si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportic de 7,14%, pondere mai scazuta cu 1,19%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%;
cursuri de comunicare - in total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 8,33% comparativ cu
cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%;

mai multd cercetare - in total 7,69% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 16,67% comparativ
Cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 16,67%;

mai multid promovare inspre liceeni - In total 3,85% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 8,33%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%;

mai multe parteneriate Erasmus - n total 3,85% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportic de 0%, pondere mai scazutd cu 8,33%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8,33%.

Tabel nr.10
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii
,, Vasile Alecsandri”’din Bacau, in raport cu formarea §i dezvoltarea profesionala si

personala
Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. mai multd practica 4 4 8
28,57% | 33,33% | -4,76% | 30,77%
2. reactualizare cursuri 2 1 3
14,29% | 8,33% +5,96% | 11,54%
3. 0 mai buna informare a studentilor 2 0 2
14,29% 0% +14,29% | 7,69%
4, mai multa rigurozitate a cadrelor didactice 2 0 2
14,29% 0% +14,29% | 7,69%
5. utilizarea unor metode moderne de predare 1 0 1
7,14% 0% +7,14% 3,85%
6. cursuri mai compacte 1 0 1
7,14% 0% +7,14% 3,85%
7. dotarea laboratoarelor 1 1 2
7,14% | 8,33% -1,19% 7,69%
8. 1 1 2
mai multe workshop-uri 7,14% | 8,33% -1,19% 7,69%
9. 0 1 1
cursuri de comunicare 0% 8,33% -8,33% 3,85%
10. 0 2 2
mai multa cercetare 0% 16,67% | -16,67% 7,69%
11. 0 1 1
mai multd promovare inspre liceeni 0% 8,33% -8,33% 3,85%
12. 0 1 1
mai multe parteneriate Erasmus 0% 8,33% -8,33% 3,85%
14 12 26
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
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Reprezentare grafici

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitatii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala

1.maimults 3.0maibund 5 .ilizarea 7. dotarea 9. cursuride 11. mai multd
100% - jca infOEmare —uy unormeto boratgarel comumnicaresss promoyare
90% - a studentilor it jerne ge predare nspre liceeni
80% -
o - . i 3 12. multe
ol . ragetlializarel 4. ultgill 6-cufuri g, ultedl- maimh It Rt
6 uri rigurdgitate imai comipacte livorkshBp-urit licer (Etate
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20% - cad ac
0
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20% -
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0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TOTAL 30.77% 11.54% 7.69% 7.69% 3.85% 3.85% 7.69% 7.69% 3.85% 7.69% 3.85% 3.85%
M Master | 33.33% 8.33% 0% 0% 0% 0% 8.33% 8.33% 8.33% 16.67% 8.33% 8.33%
M Licentd | 28.57% 14.29% 14.29% 14.29% 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calititii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. amplasarea unui xerox in incinta facultatii — in total 57,14% (cursuri licenta si

master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 57,14%, pondere mai

ridicatd cu 57,14% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master,

adica 0%;

2. mai multe stagii practica - in total 28,57% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 28,57%, pondere mai ridicata cu 28,57% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

3. mai multe workshop-uri - in total 14,29% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de

la cursurile de licenta in proportie de 14,29%, pondere mai ridicatd cu 14,29%

comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

Tabel nr.11
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 4 0 4
amplasarea unui xerox in incinta facultatii 57,14% 0% +57,14% | 57,14%
2. 2 0 2
mai multe stagii practicad 28,57% 0% +28,57% | 28,57%
3. 1 0 1
mai multe workshop-uri 14,29% 0% +14,29% | 14,29%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 7 0 7
100% 0% - 100%
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Reprezentare grafici

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitatii serviciilor Universitdtii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala
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TOTAL 14.29% 0% 14.29%
B Master 28.57% 0% 28.57%
M Licentd 57.14% 0% 57.14%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sanatdtii si
Sportului, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si
personald (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multd — in total 60,71% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 55%, pondere mai scazuta cu 20% comparativ cu cea
inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 75%;

2. flexibilitate program secretariat - in total 14,29% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 15%, pondere mai ridicata cu 2,50%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

3. mai multe workshop-uri - in total 7,14% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 10%, pondere mai ridicata cu 10% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

4. networking cu profesionisti - in total 3,57% (cursuri licentd si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 5%, pondere mai ridicatd cu 5% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

5. mai multe burse - in total 3,57% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 5%, pondere mai ridicata cu 5% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

6. 0 mai buna organizare - In total 3,57% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 5%, pondere mai ridicata cu 5% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%

7. proiecte interuniversitare - in total 3,57% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 5%, pondere mai ridicata cu 5% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

8. mai multa intelegere a cadrelor didactice - in total 3,57% (cursuri licenta si master),
lar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazutd cu
12,50% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;
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Tabel nr.12
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 11 6 17
mai multa practica 55% 75% -20% 60,71%
2. 3 1 4
flexibilitate program secretariat 15% 12,50% | +2,50% | 14,29%
3. 2 0 2
mai multe workshop-uri 10% 0% +10% 7,14%
4, 1 0 1
networking cu profesionisti 5% 0% +5% 3,57%
5. | mai multe burse 1 0 1
5% 0% +5% 3,57%
6. | o mai buna organizare 1 0 1
5% 0% +5% 3,57%
7. 1 0 1
proiecte interuniversitare 5% 0% +5% 3,57%
8. | mai multa intelegere a cadrelor didactice 0 1 1
0% 1250% | -12,50% 3,57%
20 8 28
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtadtirii calitdtii serviciilor Universitdtii , Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala

1. mai multa 3. mai multe 5. mai multe 7. proiecte
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1 2 3 4 5 6 7 8
mTOTAL 60.71% 14.29% 7.14% 3.57% 3.57% 3.57% 3.57% 3.57%

H Master 75% 12.50% 0% 0% 0% 0% 0% 12.50%

M Licentd 55% 15% 10% 5% 5% 5% 5% 0%

Vizat:

Dir. D.C.P. Prof.univ.dr.Cojocariu Mihaela- Venera

Tntocmit,

Psiholog D.C.P. Daniela Anton
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